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MOT DU PRESIDENT

M. Chakib ALJ
President de la CGEM

En octobre 2017, Sa Majeste le Roi
Mohammed VI, que Dieu lAssiste, a
souligneé, a l'occasion de l'ouverture de la
session législative, la nécessité d'un nou-
veau modéle de développement pour
notre pays.

Pour booster la confilance et réactiver les
ressorts de l'économie, notre souverain a
ainsi decide de relancer la réflexion strate-
gique autour du developpement du Maroc,
a travers un mécanisme novateur et parti-
cipatif. C'est ainsi que la Commission Spé-
ciale sur le Modéle de Développement
(CSMD), composée de compétences na-
tionales de diverses disciplines issues des
secteurs public et privé, a été créée.

Apres plusieurs mois de travaux et de
consultations, la CSMD a livré, en mai der-
nier, son rapport qui dresse un diagnostic
precis des insuffisances du modele actuel. Il
apporte egalement des recommandations
pour accelerer la marche vers le progres et
exploiter le plein potentiel de notre pays,
en prenant en considération les enseigne-
ments tirés de la crise induite par la pande-
mie du Covid-19. Le cap fixeé est clair : poser
des bases solides pour le développement
d'un Maroc meilleur.

Consciente du role central et de la respon-
sabilité de l'entreprise dans le développe-
ment socio-économique et la construc-
tion d'une société prospere et solidaire,
la CGEM s'est tres tot mobilisée pour éla-
borer la vision du secteur prive, présentée
aux membres de la Commission en février
dernier. Nous avons constaté avec satisfac-
tion que la majorité des recommandations
emises dans le cadre de cette perspective,
ont éte retenues.

Par ailleurs, la Confédération se sent forte-
ment interpellée par le déploiement de ce
nouveau modele sur le terrain et souhaite-
rait contribuer activement, en partenariat
avec les pouvoirs publics, pour garantir la
réussite de ce chantier fondamental. En
effet, la CGEM est appelée a jouer un role
important dans la mise en ceuvre du Pacte
National pour le Développement (PND), qui
constitue un engagement fort de toutes les
parties prenantes.



C'est dans cette optique que nous avons
lance l'élaboration de ce Livre Blanc, qui re-
présente une demarche positive, construc-
tive et participative et une force de pro-
position des pistes de mise en ceuvre du
NMD. Lobjectif étant de créer un élan de
confiance et de placer l'entrepreneuriat au
coeur de cette dynamique.

Il nous a semblé pertinent de construire
ce Livre Blanc autour d'une compilation
de réflexions et de points de vue émanant
de l'ensemble des composantes de notre
Confedération sur les thematiques expri-
mees dans le rapport du NMD telles que
lintégration du secteur informel et la gene-
ralisation de la protection sociale, l'aug-
mentation de l'efficacité de linvestissement
et la transparence, la transition vers une
production propre, la promotion des oppor-
tunités et de la participation des jeunes et
des femmes ou encore le renforcement du
role de la culture.

Ce contenu servira ainsi de base pour le
plaidoyer et les priorités que defendra, a
lavenir, notre institution aupres du Gou-
vernement, notamment dans le cadre de
la plateforme CGEM-Gouvernement et du
Conseil National de l'Environnement des
Affaires. Il s'agit d'une feuille de route qui
sera portée par toutes les forces vives du
secteur privé pour batir une économie in-
clusive, équitable et génératrice d'opportu-
nités pour tous.

Jaimerais, a ce titre, remercier l'ensemble
des membres de la CGEM ayant contribue
de pres ou de loin a l'élaboration de ce
travail de fond qui, je l'espere, sera utile a
toutes les parties prenantes.



SYNTHESE DES MESURES PROPOSEES

LEVIERS DE TRANSFORMATION TRANSVERSES

EN 10 PRIORITES

Lambition du Nouveau Modéle de
Développement (NMD) pour le Maroc a
['horizon 2035 vise a faire du Maroc une
puissance pionniére, portée par les capa-
cités de ses citoyens et au service de leur
bien-étre.

Ainsi, le NMD invite 'ensemble des parties
prenantes a participer et a concrétiser sa
stratégie de deéveloppement économique
et social. La vision de la CGEM est naturel-
lement trés alignée aux préconisations de
la Commission Spéciale sur le Modéle du
Développement (CSMD). La CGEM a voulu,
a travers ce Livre Blanc, proposer des
mesures concrétes de mise en oceuvre
du NMD, touchant a lensemble du
secteur prive.

Toutes les forces vives de la CGEM
se sont mobilisées pour présenter les
positions du secteur prive sur differentes
thématiques développées dans le rap-
port du NMD et ont redige collectivement
ce Livre Blanc comportant 34 articles. La
vocation de ce Livre Blanc est de com-
muniquer les priorités de plaidoyer
et d'actions du secteur privé afin de
déployer le NMD avec efficience et
succes.

Le NMD propose quatre axes stratégiques
de transformation portant sur économie,
le capital humain, linclusion et le lien so-
cial, et les territoires. En tant que voix du
secteur privé, la CGEM s'est naturellement
pencheée en particulier sur les thematiques
qui interpellent les entreprises ou im-
pactent leur capacité a contribuer au NMD.
C'est pourquoi ce Livre Blanc reprend en
grande partie les axes 1 et 2 du NMD (Eco-
nomie et Capital Humain) et apporte un
regard de maniere plus sélective sur les
axes “Inclusion et Solidarité" et “Territoire et
durabilité”.

Ainsi, les contributeurs apportent un éclai-
rage sur (i) leur vision commune des leviers
de changement et chantiers transforma-
teurs transverses pour une économie pro-
ductive d'avenir et (i) les principales me-
sures recommandées pour une selection
de secteurs en mouvement.

La CGEM a consolidé ses perspectives sur
le Nouveau Modeéle de Développement
dans un format a la fois compact, inno-
vant et partageable a différentes parties
prenantes, afin de servir de base de dis-
cussion pour le secteur prive. Si chaque
thématique doit étre traitée a l'aune de ses
propres enjeuy, il ressort néanmoins de ce
travail 10 priorités claires, se retrouvant
en fil rouge de facon explicite ou impli-
cite, dans les differentes perspectives
enoncees dans ce Livre Blanc. Ces 10
priorités, détaillées ci-dessous, repre-
sentent une feuille de route a court et a
moyen termes a la fois réaliste, concréte,
ambitieuse et impactante dans la stricte
continuité du Nouveau Modele de Déve-
loppement. Elles permettraient de libérer
les énergies productives de la Nation, de
créer de nouvelles opportunités et d'initier
concretement la dynamique souhaitée par
le NMD.

Dans ce sens, la CGEM affirme son ambition
de contribuer, en collaboration avec l'Etat
et lensemble des forces vives du pays, a
limplémentation rapide des 10 priorités
suivantes.



1. METTRE EN PLACE DES MECANISMES
D'ACCOMPAGNEMENT INTEGRES, DE-
DIES AUX TPME

Les Tres Petites et Moyennes Entreprises
(TPME) jouent un réle essentiel dans le
développement et la cohésion sociale du
Maroc grace a leur contribution a la crois-
sance economique et a la création d'em-
plois. Toutefois, comme souligné dans le
rapport du NMD, elles souffrent de nom-
breux maux, notamment de sous-capita-
lisation, de difficultés d'acces aux finance-
ments et aux marchés publics, ou encore
d'une legislation du travail freinant leur
croissance et leur compétitivite.

Pour opérationnaliser les orientations stra-
tegiques du NMD relatives aux TPME, la
CGEM propose plusieurs mesures, détail-
lées dans ce Livre Blanc, parmi lesquelles :

e Doter le Maroc d'un Small Business
Act (SBA), cheval de bataille d'une
refonte du cadre juridique et institu-
tionnel de la TPME. Celui-ci assurera la
mise en place de structures en charge
de la promotion de la TPME, l'octroi
de mesures incitatives ainsi que la
facilitation d'accés aux marchés
publics.

e Faire evoluer la CCG (actuellement
SNGFE) vers une banque publique
d’investissement  orientée  TPME,
s'appuyant sur les meécanismes exis-
tants (p.ex. Finea, Maroc PME) pour
offrir des solutions de financement
innovantes et adaptées aux besoins
des difféerentes catégories de TPME
(credit, garantie, aides a linnovation,
fonds propres), ainsi qu'un service d'ac-
compagnement de proximiteé.

Ces mesures constituent l'outil central et
déterminant pour atteindre les objectifs
du NMD en termes d'entrepreneuriat, no-
tamment ceux ciblant 12 000 entreprises
exportatrices et 3 000 jeunes entreprises
a croissance rapide (« gazelle ») d'ici 2035.

2. METTRE EN PLACE UNE SOLUTION
DE DISTRIBUTION DE QUASI-FONDS
PROPRES, POUR REDUIRE LA SOUS-
CAPITALISATION DES ENTREPRISES
MAROCAINES DE MANIERE CIBLEE

La crise economique liee au Covid-19 a
entrainé une dégradation majeure de
la solvabilité du tissu entrepreneurial
marocain, les PME marocaines ayant eu
a s'endetter lourdement pour traverser la
crise (notamment via Damane Oxygéne/
Relance). Les PME marocaines sont ainsi
fragilisees et risquent fortement de ne
pas disposer des capacités financieres
necessaires pour se developper de ma-
niere perenne post-Covid. Les quasi-fonds
propres, produits financiers aujourd'hui lar-
gement utilises a l'étranger pour recapita-
liser les PME en temps de crise, sont une
option de financement pertinente pour
repondre, de facon proportionnelle, rapide
et sélective au risque du surendettement.

Dans ce sens, la CGEM préconise d'allier
les capacités de lEtat, des investisseurs
institutionnels et des investisseurs prives
pour injecter des quasi-fonds propres via
le Fonds Mohammed VI pour llnvestis-
sement afin de réequilibrer les bilans des
PME et entreprises performantes affectees
par la crise. Des fonds sectoriels dotés
de 2 a 3 milliards de dirhams pourraient
étre déployés pour investir des obligations
convertibles avec bons de souscription
d'actions (OC-BSA) aupres des PME perfor-
mantes opéerant dans des secteurs strate-
giques (p.ex. Tourisme, Industrie).

Ces mecanismes, explicités dans ce Livre
Blanc, en ligne avec l'appel du NMD a
« diversifier le systéme financier, au ser-
vice du financement de 'économie et des
besoins des entreprises », permettraient
ainsi de poser les bases necessaires pour
une dynamique de relance économique
saine et pérenne grace a des entreprises
disposant des capacités financieres pour
investir et créer de la valeur ajoutée et des
emplois de qualite.



SYNTHESE DES MESURES PROPOSEES

Leviers de transformation transverses en 10 priorités

3. CHANGER LES CODES DE LA COM-
MANDE PUBLIQUE DANS LES DEUX
ANS, DE MANIERE A STIMULER LA DE-
MANDE ET PROMOUVOIR LE MADE IN
MOROCCO

La commande publique est un puissant
outil pour promulguer et deéployer les
orientations du Nouveau Modéle de Déve-
loppement, en particulier celles ayant trait
a linitiative entrepreneuriale, a l'économie
verte et durable, ou encore a linclusion
économique. Celle-ci doit donc étre mobi-
lisee de maniére cohérente face aux aspi-
rations du NMD. Ce dernier preconise d'ail-
leurs « d'actionner la commande publique
comme levier strategique de développe-
ment productif ».

Pour la CGEM, une commande publique
efficiente et transparente doit permettre
d’irriguer 'économie nationale, de déve-
lopper un renouveau du capitalisme maro-
cain a travers de nouveaux types d'acteurs,
de favoriser 'émergence de nouveaux
secteurs stratégiques et d'optimiser lallo-
cation des ressources de I'Etat.

Pour cela, il s'agirait de changer les codes
de la commande publique, pour les admi-
nistrations ou les établissements publics
afin de permettre de :

e donner une chance aux entreprises
jeunes et petites, en supprimant, par
exemple, les critéres discriminants (p.ex.
annees d'expérience, taille de lentre-
prise), omniprésents dans les appels
d'offres publics ;

¢ renforcer la préférence a lintégration
locale dans la commande publique,
tout en garantissant la compétitivite,
notamment a travers la justification sys-
tématique et factuelle d'achats publics
ne favorisant pas le développement
de contenu local (p.ex. matiere, main
d'oeuvre).

10

4. TESTER UNE NOUVELLE APPROCHE
POUR LE DEVELOPPEMENT DES COM-
PETENCES PROFESSIONNELLES

Le developpement du capital humain,
abondamment évoqué par le NMD, consti-
tue l'une des clés de la reussite du Maroc.

Developpees en detail dans les articles
sur la formation professionnelle et l'éedu-
cation, ce Livre Blanc propose plusieurs
mesures pour ameéliorer concrétement
« l'adequation des compétences avec les
besoins de l'économie et de la transfor-
mation structurelle », ambition exprimeée
pour 2035 par le NMD. Le constat partage
est en effet qu'il est temps d’expérimen-
ter de nouvelles approches pour révolu-
tionner la formation des compétences et
ressources humaines.

A court terme, deux mesures sont propo-
sees:

e Amender la Loi 60-17 qui ne fait que
renforcer les dysfonctionnements chro-
niques dont souffre le dispositif de la
formation continue. En effet, le NMD
pointe la gouvernance comme un
frein a la réforme, en raison de la posi-
tion dichotomique de 'OFPPT, a la fois
allocataire de ressources et gestion-
naire de loffre de FP. Il est urgent de
(i) simplifier et digitaliser les méca-
nismes des Contrats Spéciaux de For-
mation dont la complexité ne permet
qu'a 1% des entreprises assujetties a la
TFP d'en bénéficier et (i) de mettre en
place une gouvernance participative
et cohérente définissant clairement
les roles et les responsabilités des par-
ties prenantes ;

e Créer de nouveaux types de centres
de compétences alliant les forces du
public et du prive. Au niveau de la for-
mation professionnelle, linstauration
d'Instituts a Gestion Déléguée (IGD),



cités par le NMD comme un modele a
succes, constitue une réponse perti-
nente au déficit de cohérence entre la
formation et le marché du travail. Cela
pourrait se traduire concretement par
l'opérationnalisation d'ici 1,5 a 2 ans de
centres publics-privés d'un nouveau
genre pour couvrir progressivement
l'ensemble des secteurs.

5. ACCELERER LA LIBERALISATION MAI-
TRISEE DU SECTEUR ELECTRIQUE,
POUR REDUIRE LES COUTS ET PER-
METTRE LA DECARBONATION DE L'IN-
DUSTRIE

Le NMD pose l'objectif pour le Maroc de
« devenir champion régional de léner-
gie bas carbone » et d'atteindre un cout
de l'énergie électrique pour les indus-
tries énergivores de 0,5 dh/kWh a
horizon 2035. Dans cette optique, le
rapport rejoint la vision exprimée par la
CGEM, afin d'offrir des facteurs de com-
petitivité importants a nos industries
(en termes de couts et de limitation de la
teneur en carbone), de maximiser la
valeur ajoutée locale de ce secteur
economique, et de bien positionner le
Maroc dans certaines chaines de valeur
internationales via la décarbonation de
U'énergie, aujourd’hui essentielle pour la
survie de notre industrie.

Afin  de concrétiser cette vision, ce
Livre Blanc met l'accent sur la réforme
du secteur et de ses acteurs et fait le
plaidoyer d'une libéralisation progressive
du secteur, en intégrant la moyenne ten-
sion dans le périmétre libéralisé, avec un
regulateur fort, garant de la veracité des
couts et de la qualité des opérateurs.

Par ailleurs, il est egalement recommande
de libérer le plein potentiel de la pro-
duction décentralisée, notamment en ce
qui concerne linjection de Uexce-
dent d'énergie avec contrepartie et la

possibilité d'investissement par des tiers
avec faculté de vente d'électricité a
l'autoconsommateur.

Le Maroc, fort de ses ressources naturelles,
dispose d'une fenétre d'opportunité unique
pour maitriser ce facteur de production
essentiel, permettant ainsi de placer le
developpement industriel dans la trajec-
toire voulue par le NMD.

6. CONSOLIDER LE SECTEUR DE LA
LOGISTIQUE POUR PLUS DE COM-
PETITIVITE ET ENCOURAGER LA
PRODUCTIVITE DES RESSOURCES
FONCIERES INDUSTRIELLES

Le secteur logistique constitue un enjeu
majeur du développement socio-éco-
nomique du pays. Comme le souligne le
NMD, qui consacre tout un projet a la the-
matique, il « représente un facteur majeur
de compétitivite et d'attractivite econo-
mique et une condition nécessaire a la
réalisation des plans de développement
sectoriels ».

Dans la lignée de la vision préalablement
definie par la Stratégie Nationale de la
Compétitivité Logistique, ce Livre Blanc
propose, dans larticle dedie au secteur,
plusieurs mesures pour atteindre 'objectif
du NMD de diminuer le cout du transport
et de la logistique a 12% du PIB en 2035,

Parmi les enjeux clés du secteur figure sa
structuration. En effet, la fragmentation et
le manque d'optimisation du secteur en-
trainent un renchérissement des prix et
découragent les initiatives d'externalisa-
tion. Dans ce sens, la CGEM recommande
d'impléementer rapidement une mesure
encourageant l'agrégation des acteurs
logistiques, soit en proposant des incita-
tions a linvestissement, soit en orientant
les marcheés publics vers des achats aupres
d'agrégateurs logistiques structurés.

11



SYNTHESE DES MESURES PROPOSEES

Leviers de transformation transverses en 10 priorités

Par ailleurs, le NMD inscrit le foncier parmi
les colits de production grevant le dyna-
misme entrepreneurial, aux cétés de la
logistique et de l'énergie. L'accés au fon-
cier industriel reste en effet entravé par
plusieurs barriéres, dont l'étroitesse de la
réserve fonciére.

Or, lamélioration de cette accessibilite
représente un enjeu majeur pour le renfor-
cement de la compétitivite de l'économie
nationale, tant pour améliorer la compeéti-
tivité individuelle des entreprises, notam-
ment face aux concurrents étrangers, que
pour susciter d'avantages d'investisse-
ments productifs, créateurs d'emplois
durables.

La CGEM ¢<'inscrit dans la lignée du NMD,
qui appelle a « déevelopper des zones d'ac-
tivité de qualiteé et a prix compétitifs acces-
sibles a toutes les entreprises » et preco-
nise de rendre le foncier industriel (achat
ou location) plus accessible aux petites
structures en particulier. La CGEM propose
egalement de privilegier la location de
longue durée pour l'attribution du foncier
public a des activités économiques, en
favorisant des projets a forte valeur ajoutee
locale.

A court terme, la CGEM préconise une
mesure forte et coercitive visant a
stimuler la valorisation du foncier
existant : elle consiste en une injonc-
tion légale qui donnerait un an, a partir
du 1° janvier, aux détenteurs de foncier
industriel inexploité pour demarrer les
investissements promis, sous peine d'étre
contraints de le remettre sur le marché au
prix initial d'achat.

7. CHANGER DE PARADIGME SUR LA FIS-
CALITE POUR RELANCER LA DEMANDE
NATIONALE ET RENDRE LE SECTEUR
FORMEL PLUS ATTRACTIF

La révision de la fiscalité est une nécessite

rappelée par le NMD, qui appelle a «opti-
miser le plein potentiel fiscal de 'économie

12

nationale». En effet, la fiscalité marocaine
presente aujourd'hui plusieurs distorsions,
et est marquée par une pression élevée
sur les opérateurs nationaux, une concen-
tration des contribuables, une multitude
de taxes locales, un vide autour de l'éco-
nomie verte et sociale, une faible attrac-
tivité au regard des investisseurs, et une
confiance limitée entre les contribuables
et ladministration.

La CGEM appelle de ses voeux une
reforme fiscale capitalisant sur les travaux
des dernieres assises de la fiscalité tenues
en 2019, pour atteindre une fiscalité natio-
nale assurant son role de levier de déve-
loppement économique et dinstrument
de redistribution et de justice sociale;
une fiscalité au service de la préservation
de la productivité nationale soumise a la
concurrence mondiale, permettant d'inse-
rer davantage d'opérateurs informels;
une fiscalité au service de l'émergence de
nouveaux pans de l'économie, comme la
transition énergétique et 'économie nume-
rique.

Pour cela, 8 mesures, détaillees dans
ce Livre Blanc, sont proposeées, comme
linitiation de la baisse de lIS afin de
le ramener au taux internationalement
admis, la réduction progressive de la
cotisation minimale en vue de sa suppres-
sion (au plus tard en 2025), la réforme de la
TVA qui doit assurer la neutralité de cette
taxe pour les entreprises, et bien d'autres
mesures.

La CGEM propose davantage d'innova-
tions dans un but d'accélérer la formali-
sation de l'économie a travers des statuts
spéciaux permettant un mode de recou-
vrement de limpoét et des cotisations
sociales simplifié, ou la mise en place
d'une fiscalité verte pour accelérer la
décarbonation de l'économie.

Lintroduction d'une TVA intermédiaire
de 10% sur 2 ans pour les secteurs éco-
nomiques les plus touchés par l'informel



pourrait, par ailleurs, étre une premiere
mesure rapidement marquante pour
réduire la part de l'informel.

La plupart de ces mesures peuvent étre
mises en place dés la Loi de Finances
2022.

8. METTRE A JOUR LE CODE DU TRAVAIL
POUR LE METTRE EN ADEQUATION
AVEC LES EVOLUTIONS DE LA SOCIETE
ET DE LECONOMIE

Le Code du travail, promulgué en 2004,
est resté inchangé pendant ces 17 der-
niéres années alors que certains de ses
articles sont devenus obsolétes ou sujets
a differentes interprétations. Le rapport sur
le Nouveau Modele de Développement
souligne, a ce titre, le déphasage entre
la législation du travail et les mutations
économiques et sociales en cours.

Un code du travail adapte a l'économie
moderne et aux nouveaux modes de tra-
vail, ainsi qu'aux defis de l'emploi et de la
justice sociale devient donc une neces-
sité et un outil incontournable pour le
deéveloppement de notre pays.

En premier lieu, la CGEM préne l'introduc-
tion de la flexibilité du travail au niveau
des dispositions du Code du travail, en
conciliant compétitivite des entreprises et
securité legitime des salariés. La CGEM
considere en effet cette flexibilité comme
une veritable solution pour contribuer a la
baisse du chémage puisqu'elle procurerait
aux entreprises les outils pour un meilleur
équilibre offre-demande, qui prendrait en
considération les fluctuations de leurs mar-
chés et la conjoncture economique.

En deuxieme lieu, la CGEM recommande
de réglementer les nouveaux modes de
travail comme le travail a distance et le
travail a temps partiel, qui pourraient avoir
un impact déterminant sur lactivite eco-
nomique des femmes et des travailleurs
en region, et participer fortement a la por-

tabilité des droits des travailleurs (protec-
tion sociale, retraite, ..) et a la mobilité de
l'emploi.

Enfin, la CGEM a propose, dans le cadre
du dialogue tripartie, un certain nombre
d’amendements dont certains sont
evoques plus en détail dans ce Livre Blanc.

9. ENCOURAGER L'INNOVATION, FACILI-
TER L'ACCES A LA R&D ET PROMOU-
VOIR LA TRANSFORMATION DIGITALE

Le Nouveau Modéle de Développement
(NMD) se fixe comme ambition de faire du
Maroc une terre d'opportunités pour toute
entreprise souhaitant engager une deé-
marche novatrice, en développant un sys-
téeme national d'innovation qui permettrait
de mobiliser l'ensemble des acteurs pu-
blics et privés autour de l'enjeu de la mon-
tée en gamme de l'économie marocaine et
de l'accés des entreprises a la R&D.

Dans ce sens, ce Livre Blanc propose un
certain nombre de mesures autour de la
fiscalite, la gouvernance ou la structuration
de l'écosysteme national. Parmi celles-ci,
deux mesures prioritaires pourraient étre
implémentées relativement rapidement. Il
sagitde:

¢ labelliser des centres de recherche
de qualité, qu'ils soient universitaires,
centres privés ou méme intra-entre-
prise, et subventionner tout projet de
R&D industriel réalisé par ces centres.
Ces centres labellisés serviraient de
catalyseur de linnovation en per-
mettant le co-financement public-
privé de projets de recherche émanant
d'entreprises privées et respectant des
cahiers des charges prédéfinis.

e procéder a la refonte du cadre régle-
mentaire et a la levée des barriéres
pour permettre aux acteurs porteurs
d'innovations technologiques, notam-
ment dans le domaine numérique, d'ac-
céder aux marcheés cibles (p.ex. fintechs).

Ces mesures constitueraient, ainsi, un
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SYNTHESE DES MESURES PROPOSEES

Leviers de transformation transverses en 10 priorités

premier pas majeur pour initier la pro-
gression du Maroc vers l'objectif du NMD
de 1000 brevets déposés par an en 2035,
contre moins de 300 aujourd’hui.

Par ailleurs, il est tout aussi capital d'ac-
compagner les entreprises dans leur
processus de transformation digitale a
travers des programmes de formation et/
ou des subventions specifiques. La crise du
Covid-19 a amorce le pas de la digitalisa-
tion. Il s'agit aujourd’hui de consolider ces
avancées pour accroitre la compétitivite
de nos entreprises.

10. RENFORCER L'ETAT REGULATEUR ET
PLANIFICATEUR, ET INNOVER DANS
LA GOUVERNANCE LOCALE, DANS LE
BUT DE SIMPLIFIER L'INITIATIVE PRI-
VEE AU MAXIMUM

Le modele de deéeveloppement eécono-
mique et social propose par la Commission
Spéciale du NMD repose sur le principe
d'un Etat fort et une vision pragmatique
du role de ce dernier. Le coeur du modele
de deéveloppement étant d'accélérer l'en-
trepreneuriat et les initiatives privées,
les prérogatives économiques de UEtat
doivent évoluer et progressivement se
resserrer autour des fonctions de régula-
tion des marcheés, pour permettre une plus
grande compétition et une protection des
consommateurs, ainsi qu'une meilleure
planification, y compris régionale.

L'un des principes de la nouvelle adminis-
tration doit également étre lefficience des
dépenses publiques. L'Etat doit permettre
de libérer des marges de manoceuvre pour
le recrutement d'une élite de l'administra-
tion intéressee et focalisee sur des proble-
matiques de regulation (y compris sur les
Accords de Libre-Echange) et de planifica-
tion a trés haute valeur ajoutée.

14

Concernant les meétiers traditionnel-
lement considérés comme du service
public, de nouveaux modeéles publics-
privés doivent étre explorés pour four-
nir aux entités en question lautonomie
necessaire pour gerer leurs opérations et
ressources humaines sur la base de la per-
formance et ce, pour mieux réepondre aux
besoins des administres et d'attirer davan-
tage les talents. Cela permettra également
de lancer des acteurs de réféerence dans
l'économie sociale.

Pour faciliter le déeveloppement entrepre-
neurial et linitiative privee en général, la
simplification des procédures et des for-
malités administratives doit étre accéle-
rée, notamment en remplacant au maxi-
mum les autorisations prealables par des
controles a posteriori sur la base de cahiers
des charges transparents. Pour cela, un
délai raisonnable mais ambitieux de 12-
18 mois peut étre accordé a toutes les
administrations pour remplacer 80% des
autorisations par des cahiers des charges.

Enfin, plusieurs secteurs nécessitent une
gouvernance locale plus rapprochée
mais il est nécessaire de doter les régions
d'outils d'intervention flexibles et adap-
tés au contexte régional. Il est possible, par
exemple, de tester des fonds d'investis-
sement régionaux, abondés par le Fonds
Mohammed VI pour llnvestissement ou
d'autres institutionnels, pour deévelopper
l'entrepreneuriat local sur les secteurs
adequats. Ce modeéle pourrait étre testé
dans 1 ou 2 régions dés l'année prochaine.



Les chantiers du Nouveau Modéle de Développement sont nombreux et constituent
autant de défis qui nécessiteront a chaque fois une grande détermination et une
solide coordination de l'ensemble des forces vives de la Nation.

Face a la multitude d'enjeux, ces 10 priorités ont vocation a initier une mise en ceuvre
concreéte et pragmatique des grandes orientations économiques du NMD.

Elles ont en effet la particularité d'étre transverses a tous les secteurs et les
impacts qu'elles engendreraient seraient au bénéfice de l'ensemble des acteurs
économiques, des citoyennes et des citoyens. Aussi importantes qu'elles soient,
ces mesures ne constituent pour autant qu'un début pour le développement d'une
economie productive, diversifiee, creatrice de valeur ajoutée et d'emplois de qualite.

C'est pourquoi ce Livre Blanc présente des propositions concretes pour décliner la
vision du NMD au niveau de plusieurs secteurs et thématiques clés.

La mise en oeuvre de lensemble de ces propositions pourra s'appuyer sur des
«task-forces» public-privé, tel que le preconise le NMD, avec une opeérationnalisa-
tion pragmatique et rapide d'une sélection de pilotes sur les secteurs stratégiques
prioritaires.

La CGEM mobilisera également ses ressources et ses forces vives pour faire avancer
le Maroc de Demain, aux cotés de ['Etat et de la société civile, vers un Etat fort et une
Sociéte forte.
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SYNTHESE DES MESURES PROPOSEES

Principales mesures sectorielles
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Réorienter la politique d'aides pu-
bliques sur de nouvelles priorités, en
phase avec la trajectoire de développe-
ment du secteur

Réussir des réformes structurantes,
transverses, nécessaires au développe-
ment du marché local et a la facilitation
de l'export

Se focaliser sur 'élément humain et le
conseil agricole, afin d'améliorer la tech-
nicite et la productivite

Stimuler Uinnovation et la R&D/R&T pour
permettre au secteur d'évoluer plus vite
vers les activités a forte valeur ajoutée
Refondre la fiscalité afin de preserver la
competitivité internationale de lindustrie
marocaine

Améliorer la politique de l'Etat en termes
de contractualisation avec des acteurs
prives

Ameliorer les conditions d'acces au foncier

Développer le niveau d'intégration
locale en profondeur pour porter l'indus-
trie automobile au plus haut niveau de
sa competitivite

Favoriser Uindustrie 4.0 a travers linno-
vation, lintelligence artificielle et la
R&D afin de permettre une montée en
gamme, en augmentant la valeur ajou-
tée locale et en développant les compé-
tences locales

Réduire lempreinte carbone dans le
cadre du processus de décarbonation
de lindustrie automobile, a travers l'utili-
sation des énergies renouvelables

Renforcer les normes marocaines ainsi
que le contréle normatif, notamment
pour les pieces de rechange et lapres-
vente.

Axe1:
+ Accélerer la valorisation des produits agricoles

Développer une offre dédiée pour les filieres a fort potentiel
comme lagriculture bio ou les produits du terroir

Cibler et adapter les incitations aux enjeux spécifiques de
chaque filiere (p.ex. goutte-a-goutte)

Augmenter le soutien a la compétitivité export

Investir dans Uefficacité hydrique et énergétique

Poursuivre les programmes prioritaires nationaux de mobilisa-
tion et d'économie de l'eau d'irrigation

Axe 2:

+  Structurer et moderniser les circuits de distribution

+  Moderniser et mettre a niveau les marchés de gros
Réhabiliter les souks
Accélérer la labellisation des produits marocains et le dé-
ploiement des efforts marketing

- Développer le contréle sanitaire, avec le renforcement de
'ONSSA

Axe 3:
+  Mettre en place une stratégie de la formation agricole pour
avoir une main d'ceuvre de qualite

Renforcer les efforts et investissements sur la R&D et L'innovation
Diffuser des techniques innovantes d’agriculture de précision
Accompagner les agriculteurs dans la transition vers les
énergies renouvelables

Diffuser des techniques de préservation des sols

Axe1:
Mettre en place un Crédit Impot-Recherche pour les secteurs
avanceés technologiquement

Axe 2:
Refondre la réglementation actuelle de la TVA pour en
exonérer les opérateurs MRO

Axe 3:
Alléger les conditions de bail dans les domaines publics,
notamment aéroportuaires

Axe 4:
Réduire les colts a l'acquisition et a la location du foncier
industriel

Axe1:

+  Renforcer les synergies métiers entre les différentes fédéra-
tions industrielles en lien avec le secteur automobile
Créer un mécanisme de notation pour lier en partie les ap-
pels d'offres publics pour l'achat des voitures de service a un
niveau d'intégration et de sourcing locaux

« Intégrer localement de nouvelles commodités riches en
technologies et a forte valeur ajoutée

Axe 2:
- Octroyer une quote-part plus importante aux programmes de
formation dans les écoles d'ingénieurs en lien avec l'indus-
trie 4.0

Encourager l'usage des droits de la propriété intellectuelle
Créer au niveau de chaque région dédiée au développement
de lindustrie automobile, une cité de l'innovation automobile



Axe 3:
© Lancer le programme sur l'empreinte carbone a l'export
avec les pouvoirs publics

Intégrer des critéres lies a lempreinte carbone dans les appels
d'offres : acte d’achat public responsable

Octroyer des financements ou des préts bonifiés au profit
des entreprises pour l'acquisition de moyens et installations
performants énergétiquement

9 Développer des référentiels audits “carbone zéro”

Ire) Mettre en place un systéme de compensation « carbone
o neutre »

S Développer la filiere (amont/aval) de gestion des déchets
(] industriels
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Axe 4:
Mettre en place des mesures de soutien aux PME condition-
nées par des engagements (CA, emploi, VA locale)

1. Regagner les marchés nationaux et in-  Axe1:
ternationaux +  Créer un label Maroc pour les produits fabriqués au Maroc
Réduire les obstacles locaux a lexportation et renforcer le

dispositif de régulation des imports

o o - Rationaliser les régimes fiscaux
3. Ameéliorer la compeétitivite des entre- . Appliquer le principe de réciprocité dans lapplication des
prises par la réorientation barrieres non tarifaires

Optimiser la position du pays dans les accords de libre-
échange et favoriser la renégociation de certaines politiques
de libéralisation
Favoriser davantage les exportations de produits finis, pour
encourager une transformation et valeur ajoutée locale
Soutenir les investissements dans des projets compétitifs de
substitution des importations
Construire un positionnement fort sur les marchés internationaux
Développer un réseau de fournisseurs de services d’interna-
tionalisation locaux
Mettre en place des plateformes numériques (B2B)

2. Améliorer la compétitivite systemique
des chaines de valeur

Axe 2:
+  Soutenir U'expansion de la production agricole primaire et
améliorer la durabilité des intrants produits localement ;
Soutenir le secteur informel dans la transition vers le respect
des réglementations et des normes.

Ameéliorer la gouvernance des chaines de valeur

Poursuivre le developpement des principes de production
propre et d'économie circulaire dans les opérations sous-
sectorielles

Poursuivre Uintroduction de technologies a haut rendement
énergeétique
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Axe 3:
+  Soutenir 'exploration de nouveaux marchés

Encourager le développement de nouveaux produits, a tra-
vers le financement d'études

Creer des centres de mise a niveau technologique et d'inno-
vation, incubateurs de nouvelles technologies

Promouvoir l'industrie de l'emballage par le biais d'un centre
pilote

Développer un partenariat public-privé entre le monde uni-
versitaire, les departements ministériels concernés et les
entreprises
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SYNTHESE DES MESURES PROPOSEES

Principales mesures sectorielles

1. Améliorer le positionnement et le rap- Choc de compétitivité :
port qualité/prix de Uoffre Maroc Renforcer les capacnes en amont, en mettant en place une
offre de financement a des taux préférentiels
Accroitre la demande adressée aux entreprises opérant
dans l'amont du secteur pour déplacer les préférences vers
3. Conquérir de nouveaux marchés les intrants marocains
+ Encourager les investissements afin de renforcer les capaci-
tés de production
Creer un centre de compétence, en partenariat public-prive

2. Renforcer son positionnement dans ses
marchés traditionnels

Sourcing de proximité :

+  Assouplir les régles d'origine appliquées dans le cadre des
accords de libre-échange

+  Réduire le risque marchés/clients en mettant en place une
offre intégrée de financement des exportations

Réappropriation du marché local et développement des com-
petences
Mettre en place un dispositif d'aides directes
Déployer des mesures d’accompagnement sous forme de
prefinancements et de garanties, de normes et controles et de
regulation des périodes de soldes/promotions
Instaurer une obligation effective de sourcing local pour les
grandes enseignes de distribution

Actlonner la commande publique
Acceélérer le projet de dématérialisation du processus d'achat
Assouplir, dans les secteurs a caractere stratégique, les méca-
nismes d'achat (houveaux modes de consultation et d'acqui-
sition)
Imposer un niveau de valeur ajoutée locale minimum pour
pouvoir soumissionner a ces marchés

Labellisation et certification des entreprises pour les inciter a
utiliser les énergies propres

Integratlon de linformel de production
Réduire l'écart de compétitivité entre producteurs formels et
informels via une fiscalite reequilibréee

1. Renforcer la fabrication locale pour -  Soutenir la fabrication locale de médicaments, tests, équipe-
atteindre une souveraineté sanitaire ments et autres consommables, y compris vaccins, a travers la
2. FEriger le Maroc au rang de cham- mise en application de la préférence nationale
pion continental dans les 5 prochaines -  Soutenir le développement et la co-production de géné-
annees riques et bio-similaires, tant pour le marché national comme
3. Renforcer le cadre d'action du secteur, y a l'export, mettant a profit la ZLECAf
compris la gouvernance et les processus +  Mettre en place l'Agence Nationale du Médicament pour un

meilleur accompagnement et régulation du secteur

Mettre en place des PPP pour la création d'un écosystéeme
de formation dédié a lindustrie pharmaceutique, a l'échelle
continentale

Clarifier les regles et processus liées a l'octroi des AMM au
Maroc

Accélérer l'effort national pour la reconnaissance des
produits marocains et normes de production associées par
les autorités médicales etrangeres, en particulier 'Europe et
lAmeérique du Nord
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Améliorer la couverture de la popula-
tion, a travers la refonte de l'Assurance
Maladie Obligatoire, et par consequent,
le modele de financement de l'ensemble
du systeme

Renforcer l'offre de soins a léchelle
nationale, augmenter les effectifs médi-
caux et paramedicaux, et lutter contre
les inefficiences

Favoriser le déploiement de nouvelles
technologies pour le développement de
la «Health Tech» (biotechnologie, Med-
Tech, E-Santé, Recherche Biomédicale,
Data Generation)

Reéorganiser et restructurer le sys-
teme d'éducation, de formation et de
recherche scientifique et réviser les ap-
proches pédagogiques des programmes
et des cursus

Réformer l'enseignement supérieur et
encourager la recherche scientifique et
technique et l'innovation

Adopter un modéle pédagogique axé
sur lintelligence

Adapter l'enseignement aux besoins du
marché de U'emploi

Faire coexister intelligemment les sec-
teurs public et privé dans l'éducation

Favoriser lassurance inclusive et
ceuvrer a la généralisation de la couver-
ture sociale

Protéger contre les risques climatiques
et accelérer l'action du secteur en faveur
d'un développement durable

Soutenir les stratégies sectorielles de
la Nation par linvestissement

Définir le produit assurantiel de base, avec un paramétrage
en collaboration avec les acteurs du prive, sans répercuter
son cout sur une augmentation des cotisations sociales des
entreprises

Faciliter 'accés aux complémentaires par la réduction des
taxes sur l'assurance maladie et la digitalisation des par-
cours de soins, pour une baisse des colts et donc des primes,
réduisant le reste a charge du patient

Axe 25

Mettre en place des cartes sanitaires a un niveau régional
pour dresser un état des lieux

Orienter et soutenir l'investissement privé dans les régions
ou loffre sanitaire est insuffisante par des aides a linvestisse-
ment, du foncier, une facilitation administrative et un appui a la
formation

Revoir la fiscalité du secteur pour instaurer une neutralité de
laTVA

Développer des modéles PPP viables, a linstar de la dialyse,
avec 2 axes a court terme : ressources (passerelles de forma-
tion et ouverture des infrastructures publiques sous-utilisees
aux praticiens du privé) et achat de services

Axe 3:

Alléger la réglementation pour une meilleure accessibilite
aux marchés

Réorienter une partie des achats publics vers des acteurs de
la «Health Tech»

Faciliter les procédures administratives pour favoriser
l'entrepreneuriat

Mettre en place de programmes d'appui a linnovation et a
linvestissement

Faciliter l'acceés a la formation des jeunes par une diversifi-
cation des types de formations en adéquation avec le besoin
du marché du travail

Prendre en considération les spécificités de l'enseignement
privé dans la réforme de l'education

Mettre en place un cadre contractuel stratégique global qui
détermine la contribution du secteur privé au développement
du systeme d'éducation

Renouveler les « programmes et contenus » afin d'intégrer
les évolutions sociales, sociétales, technologiques et éco-
nomiques

Mettre en place un nouveau systéme d’évaluation des acqui-
sitions et d'orientation

Former des enseignants motivés, compétents, maitrisant
leurs specialités et les méthodes pedagogiques

Faciliter les PPP, avec un objectif correspondant a plus de 50%
des investissements necessaires

Axe1:

Renforcer l'offre en couvertures complémentaires pour
accompagner la généralisation de lassurance et réduire le
reste a charge des ménages

Lancer l'assurance Takaful pour accroitre le taux de péné-
tration de lassurance aupres d'une frange de la population
jusque-la en marge

Revoir le cadre réglementaire et législatif pour rendre
obligatoires certaines assurances, notamment en matiere de
responsabilite civile

Mettre en place une carte d'assurance maladie unique
acceptée par lensemble des prestataires

Transformer les canaux de distribution par le digital et la
vente mobile pour l'élargissement de la couverture sur des
produits a faible cotisations et a des cibles difficilement
accessibles
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SYNTHESE DES MESURES PROPOSEES

Principales mesures sectorielles
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Relancer la commande publique, levier
stratégique du développement écono-
mique et accélérer les réformes pré-
vues dans le contrat-programme
Soutenir la relance des acteurs du BTP,
y compris a lexport

Renforcer les capacités et accélérer
linclusion des travailleurs du BTP

Stimuler la demande nationale et inter-
nationale

Soutenir les opérateurs dans leurs
efforts de relance et de développement

Améliorer la compétitivité des acteurs
du secteur

Renforcer la gouvernance du secteur
et la collaboration entre les pouvoirs
publics et opérateurs

Axe 2:

+  Lancer la mise en ceuvre de la feuille de route pour
l'alignement du secteur financier marocain au développement
durable

+  Promouvoir linvestissement sur les projets énergétiques
et/ou les valeurs écologiques porteuses de valeur ajoutéee

- Renforcer l'offre en matiere de protection face aux risques
climatiques et développer des produits d'assurance liés aux
risques environnementaux

+  Renforcer le cadre réglementaire pour accompagner l'émer-
gence d'une véritable finance verte

Axe 3:
Mobiliser l'épargne longue dans le soutien, par linvestisse-
ment, aux stratégies sectorielles

- Dynamiser le marché des capitaux par lintroduction de
nouvelles valeurs de premier plan a la Bourse de Casablanca

Axe1:
+ Impliquer davantage les opérateurs du secteur dans la
planification stratégique des projets envisagés par 'Etat
Finaliser la réforme du Décret des Marchés Publics, du
Cahier des Clauses Administratives Générales applicables
aux Marchés de Travaux et du systéeme de qualification et de
classification des entreprises

Mettre en place un organe de recours et de régulation indé-
pendant en renforcant les prérogatives et les moyens de la
Commission Nationale de la Commande Publique (CNCP)
Réformer et améliorer les processus de U'administration

Axe 2:

+  Mettre en place un fonds permettant de faire bénéficier aux
entreprises marocaines de la garantie de U'Etat

+  Capitaliser sur l'évolution des mécanismes existants (p.ex.
CCQ) et sur les nouveaux mécanismes PPP ou EPC&F pour
accompagner le developpement des acteurs du BTP

+  Favoriser l'accés a des financements innovants permettant
aux acteurs du BTP d'exporter et remporter des marchés
a l'étranger (p.ex. banque dimport-export et assurances
associees)

Axe 3:
+  Mettre en place une carte professionnelle pour accélérer
linclusion de dizaines de milliers de travailleurs du secteur
dans linformel

Renforcer la formation professionnelle a travers la délégation
de la gestion de U'Ecole Mohammed VI de Formation aux
Métiers du BTP aux professionnels du secteur

Axe1:
+Au niveau international, reconstruire et diversifier les
autoroutes aériennes, en partenariat avec les compagnies
aeériennes
Au niveau national, mettre en place des mesures d’appui
a la demande interne, comme par exemple des chéques
vacances défiscalisés

Axe 2:

+ Traiter les bilans des entreprises de fagon intégree, en injec-
tant des quasi-fonds propres via un fonds sectoriel adossé
au Fonds Mohammed VI, pour les entreprises performantes
avant crise

+  Stimuler Uinvestissement au niveau régional a travers des
fonds régionaux spécialisés, pour accompagner les porteurs
de projet dans la création d'offres touristiques adaptées aux
territoires et consommations
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Ameéliorer le cadre sectoriel
Structurer les acteurs économiques

Moderniser les filieres et promouvoir
L'offre

Valoriser le capital humain

Elaborer une stratégie nationale
relative a la culture et a la création
Développer un service public en
matiere de culture en tant que droit
Améliorer le cadre dans lequel opérent
les entreprises culturelles

Elaborer un statut adapté a la situation
sociale des professionnels du secteur

Axe 3:

+  Créer des programmes d'accompagnement adossés a des
centres d'excellence, subventionnés par [Etat pour les TPME
touristiques, notamment sur le volet transformation digitale
Faire évoluer les cursus et méthodes d'évaluation de la forma-
tion pour renforcer le capital humain

Axe 4:
+ Mettre en place une task-force public-privé dédiée, et
décliner ses prérogatives a 'echelle territoriale

Doter cette task-force d'outils de pilotage et de monitoring,
et moyens nécessaires pour en assurer le succes, notamment
a travers la refonte de 'Observatoire du Tourisme

Encourager une gouvernance conjointe des pouvoirs publics

Axe1:
Optimiser l'organisation et le cadre réglementaire et doter
les intervenants du secteur d'une base de données d'artisans
fiables

Axe 2:
Mettre en place des programmes d’accompagnement pour
renforcer la compétitivité des entreprises et coopératives
(p.ex. financement, promotion)

Axe 3:

+  Contractualiser les contrats-programmes filieres
Optimiser 'acces a la matiere premiere de qualite
Moderniser et optimiser la production a travers le renforce-
ment de designs et l'appui a la semi-industrialisation
Agréger plusieurs acteurs de petite taille representant toute
la chaine de valeur pour développer des entreprises integrees

+  Stimuler la commercialisation, avec la modernisation des
infrastructures et l'encouragement de la préférence nationale
entre autres

+  Renforcer le réle de la maison d’artisan (MDA) dans le ciblage
de la promotion

Axe 4:
+  Moderniser la formation, en quantité et qualité

Développer l'image de marque de l'artisanat marocain

Faire bénéficier les artisans de la couverture sociale et favori-
ser l'inclusion économique et sociale des femmes artisanes.

Proposer une fiscalité plus incitative afin d'encourager linves-
tissement et linitiative entrepreneuriale

+  Enrichir le cadre législatif et offrir une protection sociale
adéquate
Renforcer la présence des ICC dans les priorités du Gouver-
nement

+  Renforcer le budget de la culture et les allocations de fonds
publics et prives
Remédier a l'absence de coordination entre les acteurs
officiels charges des activités et domaines culturels a travers la
creation d'une cellule interministérielle dediee

+  Revoir le statut et les missions du Bureau Marocain des
Droits d’Auteur

+  Développer de nouvelles filieres universitaires pour offrir une
formation de qualité

21



SYNTHESE DES MESURES PROPOSEES

Principales mesures sectorielles
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Externalisation des Services

Contribuer a l'amélioration des bassins
de l'emploi en termes de ressources
qualifiees

Contribuer au maintien de la compétiti-
vité de la destination Maroc

Contribuer a Ulinsertion durable du
Maroc dans l'économie du savoir

Mettre en place une politique volonta-
riste de développement du télétravail

Faire contribuer le secteur de l'externa-
lisation des services a lamélioration du
climat des affaires au Maroc

Accompagner le processus de mise
en ceuvre de lensemble des chantiers
stratégiques détermines par le NMD, en
assurant la diffusion et la vulgarisation
de la vision constructive

Agir sur une transformation des difficul-
tés structurelles affectant le secteur

Axe1:
Mettre en place des instituts de formation spécialisés aux
metiers de l'externalisation des services au niveau national
Implanter des centres de formation professionnelle au sein
des Universités
Revisiter les plans de formation aux métiers de Uoffshoring
actuels

Axe 2:

+  Réduire le colt de la main d'ceuvre, avec des exonérations
de charges sociales

+  Reéviser le cout des télécoms, avec une baisse des prix des
liaisons louées internationales
Revoir le colt du foncier, avec une baisse des prix pratiqués
dans les PlI
Soutenir les investissements lies a la mise en place du tele-
travail

Axe 3:
+  Encourager l'effort de R&D des acteurs développant des
solutions a valeur ajoutée

Attirer dans ces poles de compétitivité un écosystéme de
start-ups occuvrant dans les métiers de l'externalisation des
services

Axe 4:
+  Adopter le principe de la liberté et du consensualisme dans
le télétravail
Promouvoir l'égalité dans les droits et les devoirs entre le
salarie telétravailleur et le salarié en présentiel
Mettre en conformité les régles spécifiques au télétravail,
aux principes édictés par la réglementation en vigueur

Axe 5:
Se mettre en conformité avec les standards internationaux de
protection des données personnelles

Axe1:
Organiser des campagnes massives de communication pour
sensibiliser, vulgariser et enrichir les debats
Elaborer des publications thématiques spécifiques ciblées,
pour creer un espace de partage et accroitre le sentiment
d'appartenance a un projet collectif
Mettre en place des canaux de communication fiables,
notamment pour prévenir et contrecarrer les fake news

Axe 2:
- Réviser le modéle économique des médias qui connait des
contraintes inhérentes a lincontournable intermeédiation des
agences de communication

Mettre a niveau Ulinfrastructure des entreprises média-
tiques a travers, une baisse du taux de la TVA de 20% a 10%
Défiscaliser les subventions, en particulier les subventions
publiques

Adopter une stratégie multiplateforme en se déployant vers
d'autres outils de communication
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Pour faire face a l'impact économique du
Covid-19, le Maroc a adopté trés tét une
politique de soutien forte et innovante sur
le modeéle des grandes economies. Au ni-
veau des entreprises, la reponse marocaine
s'est focalisee avec un relatif succeés sur
des préts garantis (Damane Oxygene' et
‘Damane Relance’) permettant aux entre-
prises en réalité de lisser les pertes subies
pendant la crise sur plusieurs années et
de survivre dans limmeédiat. Cette réponse
intervenue dés les premiers mois d'arrét
a été rendue possible grace a la rapidité
des décisions politiques et grace a l'outil
unique en Afrique qu'est la CCG (actuelle-
ment SNGFE).

La réponse a la crise du Covid-19 par l'en-
dettement fragilise a moyen-terme un
tissu de PME et ETI déja sous-capitalisé.

Revers de la medaille, ce dispositif va tou-
tefois créer du surendettement et contri-
buer a une forte dégradation du bilan des
entreprises marocaines, alors que celles-ci
sont déja notoirement sous-capitalisées.
Le risque est de créer d'ici 2 ans, une fois
le délai de grace bancaire dépassé, un
tissu d'entreprises fragiles luttant pour
rembourser leurs écheances. Des PME
et ETI viables avant la crise deviendraient
alors des ‘entreprises zombies, consa-
crant la majeure partie de leur trésore-
rie au remboursement de la dette, au
détriment de la croissance et du paie-
ment des fournisseurs.
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MECANISMES DE FINANCEMENT :
LES QUASI-FONDS PROPRES, '
UNE SOLUTION POUR LA PERENNITE

Pour éviter cette situation, nombre d'en-
treprises auront besoin d'injecter des
capitaux frais pour gagner en marge de
manoeuvre et étre en mesure d'investir, de
recruter, de croitre...

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le Nouveau Modéle de Développement
a consacre la nécessite de diversifier les
mécanismes de financement des entre-
prises marocaines et plaide pour plus d'in-
novation et d'imagination. La crise actuelle
et les perspectives futures rendent ce be-
soin de diversification de plus en plus im-
portant, étant donné les bilans dégrades de
plusieurs PME marocaines.

Confrontés a des situations similaires, cer-
tains pays ont favoriseé des mécanismes
publics-privées d’injection de fonds
propres et de quasi-fonds propres. Des
la crise financiere de 2008, plusieurs pays
européens avaient mis en place des méca-
nismes de quasi-fonds propres, comme le
Royaume-Uni qui avait par exemple crée le
‘Capital for Entreprise Fund' et injecté plu-
sieurs milliards de dollars dans ses PME.
Cette logique se poursuit aujourd’hui, a
limage du plan de relance francais lance
en Avril 2021 (Mobilisation de 6 milliards
d'euros de garanties publiques pour injecter
20 milliards d'euros en quasi-fonds propres
chez 20 000 PME) ou, dans un contexte
emergent, de l'annonce mauricienne



portant sur la création d'un fonds de 2 mil-
liards de dollars pour recapitaliser ses en-
treprises stratégiques.

Le Maroc pourrait aujourd'hui s'inspirer
de ces exemples et mettre en place des
mécanismes publics-privés de recapitali-
sation adaptés.

Des meécanismes d'injection de qua-
si-fonds propres une solution pour
soutenir la pérennité des PME et ETI
marocaines.

Le besoin en capital / quasi-fonds propres

Les « quasi-fonds propres » sont
une option de financement intéres-
sante en cas de crise de solvabilite.
Il s'agit de dettes assimilées a des
fonds propres, car remboursables
sur le long-terme et en dernier lieu.
Les quasi-fonds propres presentent
plusieurs avantages pour recapi-
taliser massivement un tissu fragi-
lisé. Avantages coété entreprise : ils
sont non-dilutifs (pas de débat sur
louverture du capital) et les moda-
lités associées sont souples (duree
longue, difféere  d'amortissement,
absence fréquente de garantie).
Coté investisseur, ces instruments
sont indexés sur la performance du
bénéficiaire et permettent d'amélio-
rer la rentabilité du produit en cas de
bons resultats.

du tissu economique marocain est estime
a environ 20 MMDH. Cette enveloppe per-
mettrait, avec leffet de levier bancaire, de
combler les pertes en valeur ajoutée atten-
dues dans les entreprises privees.

— — — — — — — —

l Au regard de la situation, il est tou- \
| tefois impeératif que le ou les me- |
canismes envisages pour injecter
| ces capitaux respectent 4 critéres |

essentiels :

¢ Une mise en place rapide afin de
| repondre a l'urgence du besoin ; |
¢ Une capacité industrielle de trai-
| tement des dossiers afin de pou- |
voir faire face a la demande en
| capital ; |
e Une offre simple et facile a com-
| prendre pour assurer une bonne |
lisibilite ;
| e Une viabilité économique pour |
susciter lintérét des investisseurs
| prives. |

—_— e— e— e— e— e— — —

En respectant ces critéres, on peut imagi-
ner un dispositif public-prive permettant
de constituer des fonds sectoriels, propo-
sant des Obligations Convertibles avec
Bons de Souscription d’Action (OC-BSA),
gérés par des équipes spécialisées dans
le capital-investissement.

Ces fonds seraient dotés chacunde 2a 3
MMDH, avec un objectif de réaliser entre
40 et 80 transactions pour des tickets
allant de 20 a 50 MDH.

Les OC-BSA (Obligations Convertibles
avec Bons de Souscription dActions)
sont des obligations qui peuvent, sous
certaines conditions, étre converties en
actions. Les OC-BSA restent des pro-
duits financiers sophistiqués qui neces-
sitent de sélectionner pour chaque fonds
des sociétés mandataires spécialisées
dans le capital-investissement.
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En comparaison avec le private equity,
les OC-BSA permettenneanmoins d'obte-
nir des délais plus courts et des processus
moins complexes pouvant étre conduits
en plus grand nombre en méme temps.

Les sous-fonds se focaliseraient sur des
secteurs stratégiques : certains ont déja
éte identifies au niveau national comme
le tourisme, lindustrie, lagriculture, le
numeérique et l'innovation. Mais on peut
imaginer aussi des fonds dans les secteurs
sociaux ou la construction. La spéecialisa-
tion sectorielle permettrait de se focaliser
sur les entreprises « vitales », de construire
des offres a la fois specifiques et standardi-
seées facilement déployables, et d'amelio-
rer la lisibilité et la performance des fonds.
En fonction du calibrage des BSA (outils de
conversion de l'obligation en parts sociales),
le produit peut proposer un rendement a
méme d'attirer des investisseurs prives aux
cotés de L'Etat (entre 8 et 10%). La taille de
ces fonds doit étre suffisante pour attirer les
meilleures gestionnaires et permettre la
remunération des meilleurs talents.

Coté entreprise, le bénéficiaire de linves-
tissement aurait le choix au bout de 3-4
ans entre i. transformer les OC-BSA en
dette de long-terme (maturité au bout de
7 ans au plus tard), ii. racheter sa dette ou
iii. convertir sa dette en actions dans son
capital a une valorisation a négocier. La
flexibilité du meécanisme permet ainsi de
définir la structure et le profil de rembour-
sement le plus adapté a la situation des
sociéeteés cibles.

Des solutions pragmatiques répondant a
un besoin urgent

Les solutions décrites ci-dessus permet-
traient de répondre de facon proportion-
nelle au risque du surendettement géné-
ral a travers une injection de quasi-fonds
propres sélective, industrialisée et rapide.
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Ces meéecanismes compléteraient l'action
du private equity : les entreprises les plus
dynamiques seraient servies par le pri-
vate equity ; les ETI et PME a fort potentiel,
solvables avant crise mais fragilisees par
cette derniere auraient les compétences
pour absorber les OC-BSA.

Ces mécanismes neécessiteront des
adaptations des dispositifs légaux et
réglementaires : notamment introduire
les BSA dans la loi sur la SA et adap-
ter les textes sur le recouvrement. Ils
devront egalement étre regulierement
évalués que ce soit dans leur gestion ou
dans leur mode de distribution. Nean-
moins, ils peuvent offrir un outil supple-
mentaire pour ['Etat afin d'orienter ses poli-
tiques publiques.

Le Fonds Mohammed VI pour llnves-
tissement est un outil qui a une vocation
naturelle a porter ces mécanismes puisque
ses objectifs sont proches. Il aurait pour
role d'apporter les premiers fonds tandis
que ses gestionnaires auraient pour man-
dat de lever, dans un second temps, des fi-
nancements complémentaires aupres d'in-
vestisseurs institutionnels ou de bailleurs
internationaux. En France, le fonds de préts
participatifs a éte alimenté par 18 assureurs
de la place. Le Fonds Mohammed VI, en
mettant a profit des compétences secto-
rielles et des modes de distribution préexis-
tants (le systéme bancaire), serait ainsi un
moyen naturel et rapide de déployer ces
mécanismes. Ce faisant, le Maroc s'illus-
trerait alors en Afrique a travers un modele
complet et novateur qui, a noter, pourrait
certainement étre exporte et reproduit sur
le continent ou des situations similaires
appellent au méme type de réponse.
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COMMANDE

PUBLIQUE

La commande publique comprend les
dépenses engagées par UEtat, les éta-
blissements publics et les collectivites ter-
ritoriales. Elle est estimee a environ 200
milliards de dirhams annuellement pour
lacquisition de biens et la réalisation de
services et travaux.

Des secteurs entiers de l'économie
dépendent des commandes directes ou
indirectes de 'Etat, comme le BTP ou lin-
génierie, dont une bonne partie du chiffre
d'affaires est d'origine publique.

La commande publique recouvre une
notion tres large et utilise divers meéca-
nismes contractuels tels que les marches
publics, les marchés passés par certains
organismes publics ou prives non soumis
au Code des marchés publics, les déle-
gations de service public, les contrats de
partenariat public-privée..

Ainsi, elle constitue un puissant levier d'ac-
tion pour le développement économique,
social et environnemental du Royaume.
La commande publique jouera assuré-
ment un réle important en sortie de crise
Covid-19.

Les lois liees a la commande publique
ont été promulguées principalement pour
des raisons de réduction de dépenses
de U'Etat et de transparence de l'argent
public, au-dela de son objectif premier, qui
est de sous-traiter des projets d'enver-
gure a des tiers professionnels. Dans le
cadre des réformes des marcheés publics,

COMMANDE PUBLIQUE, LEVIER
DE TRANSFORMATION POUR
UN DEVELOPPEMENT PRODUCTIF

des efforts ont éte deployées par ladminis-
tration pour contribuer au redressement de
la commande publique et U'amélioration
de la gestion des marchés publics pour
laligner aux standards internationaux.

Cependant, malgré ces lois et ces
réformes, la commande publique ne joue
pas pleinement son réle. Elle ne contribue
pas, en effet, a la croissance d'une PME a
la taille d'une ETI et ne participe pas suf-
fisamment a l'émergence d'entreprises
performantes, notamment parmi les Pe-
tites et Moyennes Entreprises (PME) dont la
part dans le montant total de la commande
publique peine a atteindre les 35%. Les in-
dicateurs de la Banque Mondiale montrent
que les investissements de L'Etat ont une
faible productivité et que leur performance
peut étre amelioree.

Les défis a relever pour une commande
publique efficiente sont intimement lies
a la nécessité de dépasser certaines
contraintes réglementaires, juridiques
et financiéres. Les lois sur la commande
publique ne facilitent pas toujours latteinte
des objectifs fixés. Par exemple, respec-
ter, dans la forme, la passation des mar-
chés publics, peut induire des écarts, no-
tamment dans l'application de la régle du
moins disant, sans prendre en compte le
coit total pour UEtat ou encore linsuf-
fisance flagrante de la co-participation
des PME voire des startups a des projets
pilotés par une entreprise de reféerence.
Ces textes et leurs modalites d'application
semblent réduire la capacité de décision
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des maitres d'ouvrage et diluent les res-
ponsabilités des acheteurs publics, sans
pour autant parvenir a assurer l'efficacite et
la transparence de la commande publique.

Il est donc nécessaire, aujourd’hui, de
mesurer l'efficacité de la commande pu-
blique et d'apporter des correctifs appro-
priés en vue de dépasser les constats
éventuels de blocage pouvant entraver
les objectifs de U'Etat en termes de ratio-
nalisation, de transparence et de bonne

gouvernance.
)3 —

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Avec plus de 50% des investissements
non liés a l'Etat ou & Lentreprise publique,
reussir une approche de commande
publique efficiente requiert une nou-
velle génération de réformes plus
complexes afin de deéclencher une
dynamique  économique  systémique
mobilisant lensemble des acteurs.

Le rapport du Nouveau Modéle de
Développement en fait une priorité, et
propose un certain nombre d'orientations
pour faire des achats publics un vecteur de
transformation productive :

e Mettre en place un cadre pour inciter
et accompagner les acheteurs a se
conformer a la préférence nationale ;

e Mieux allotir les marchés de sorte a en-
courager les soumissions des PME

e Renforcer la transparence des
marchés publics ;

e Dans les secteurs a caractere stra-
tégique (defense, éducation, sante,
digital.), mettre en place des méca-
nismes d'achats plus souples pour
promouvoir linnovation, notamment a
travers de nouveaux modes de consul-
tation et acquisition (par exemple:
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contrats d'expérimentation, contrats
de progres, commande de prototypes,
offres spontanées).

Pour la CGEM, la thematique de la com-
mande publique et du partenariat public-
prive a toujours representée l'un de ses
chantiers prioritaires qui a fait lobjet de la
création d'une commission dédiée.

Dans ce cadre, la CGEM recommande
de mettre en place une politique de
commande publique plus efficiente
et transparente dans le but d'at-
teindre 4 objectifs :

e |[rriguer l'économie nationale par
des liquidités ;

e Développer un nouveau capita-
lisme marocain a travers un nou-
veau type d'acteurs ;

e Favoriser l'émergence de nou-
veaux secteurs stratégiques ;

e Renforcer l'allocation optimale
des ressources de |'Etat.

1. Irriguer l'économie nationale par des
liquidités, en 3 mesures clés:

a. Renforcer la préférence nationale
dans la commande publique tout
en garantissant la compétitivité par
certains meécanismes Il faudra
encourager plus de visibilite sur les
budgets d'investissements et sur
leur répartition afin que lentreprise
marocaine puisse se positionner et
renforcer sa capacité de production
et prétendre aux marchés. Un quota
permettrait d'élever le niveau de
contenu local requis (matiere, main
d'ceuvre) pour chaque secteur, et
d’instaurer une justification syste-
matique et factuelle d'achats publics
ne favorisant pas le développement
de contenu local.



ILy a lieu d'aller plus loin dans cette
logique de préféerence nationale
pour garantir son efficacité et dépas-
ser certaines situations en cherchant
toujours a augmenter le taux d'inté-
gration de l'ingénierie ou du savoir-
faire marocain, notamment par des
transferts de technologie et de
formation adaptés a chaque com-
mande publique. Ce faisant, la com-
mande publique fera eémerger des
entreprises de taille moindre dont les
références seront attestées par la co-
traitance dont elles auront béenéficie.

. Favoriser les achats auprées d’'en-
treprises labellisées pour creer
plus de valeur ajoutée : Ce proces-
sus de normalisation est tout a fait
envisageable dans la mesure ou les
structures actuelles peuvent étre
renforcées comme lInstitut Maro-
cain de Normalisation (IMANOR)
ou encore par des processus sys-
tématiques comme la délivrance
d’attestation de contenu local ou
de réussite suite a la finalisation
d'une commande publique détermi-
nee. D'autres propositions nouvelles
pourraient étre retenues comme le
classement et le benchmark annuel
des entreprises par secteur d'acti-
vité, consultable sur un site national
dedie.

. Etre intraitable sur les délais de
paiement de UEtat. Tout l'effort voulu
par la commande publique peut étre
anéanti par des délais de paiement
trop longs faisant financer l'écono-
mie marocaine par des entreprises
déja sous capitalisées. Les proce-
dures de réception doivent étre
adaptées a la nature des presta-
tions, notamment pour les presta-
tions de services, afin de permettre
aux prestataires d'au minimum se
faire financer par les banques en cas
de retard de paiement de ['Etat.

2. Développer un nouveau capitalisme

marocain, en 3 mesures clés :

a. Créerunsmallbusiness act pour les

PME afin d’'améliorer leur accés aux
marchés publics : ILs'agit notamment
de mieux allouer les marchés publics
pour encourager la participation des
PME, d'offrir aux TPME des opportu-
nités de diversification et de montée
en gamme et de ne pas exiger des
attestations de reférence pour les
prestations courantes repréesentant
un élement d'éviction pour les PME
et start-up.

Compte tenu de leur contribution au
developpement du tissu economique
et de lemploi, les PME marocaines
doivent beénéficier, plus facilement
et dans de plus grandes proportions,
de la commande publique pour per-
mettre a cette derniere d'étre un veéri-
table levier stratégique de dévelop-
pement economique et social.

b. Alléeger et simplifier les proceé-

dures pour les start-ups et les
TPME, notamment en réduisant
les références demandées par les
institutions publiques . Pour plus
de souplesse, il faudrait introduire
des rouages moins contraignants
et moins sélectifs, qui reposent sur
lidentification et la mise en ceuvre
de solutions. Ces derniéres pour-
raient constituer une alternative
prometteuse aux exigences parfois
insoutenables de la procédure des
appels d'offres. Sur le fond comme
sur la forme, elles peuvent présenter
des inconvénients et des obstacles
certains, qui aboutissent a éliminer
des entreprises ayant du potentiel
comme les start-ups et les TPME.
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c. Créer des statuts comme les ga-
zelles marocaines qui donneraient
un accés privilégié a UEtat ou aux
entreprises publiques : base sur le
potentiel de lentreprise, ce statut
transparent peut avoir un effet d'en-
trainement important pour le reste
de l'économie. Les entreprises béne-
ficiaires pourraient avoir acces a des
plateformes d'accompagnement de
haut niveau et a un acces privilegie
aux marches publics.

3. Favoriser 'émergence des nouveaux
secteurs stratégiques en ayant des
plans de commande publique sec-
toriels, ou la commande publique
serait une source de demande impor-
tante pour structurer le secteur. A titre
d'exemple, dans un objectif de moder-
nisation, de diversification, de montee
en gamme et d'exportation du secteur
de lartisanat, ['Etat pourrait encoura-
ger les artisans locaux et se donner
les moyens d'équiper toutes les mos-
quées marocaines de tapis marocains.
En cas de non atteinte de ces objectifs,
il convient de diagnostiquer systémati-
quement les raisons d'un choix diffé-
rent et de développer une intelligence
economique a méme de trouver des
solutions a court et moyen termes pour
eviter les prochaines occurrences.

Pour ce faire, il faudrait prévoir dans
chaque plan sectoriel, une enveloppe
et un cadre clair de commandes pu-
bliques, permettant de donner de la vi-
sibilité aux acteurs ou aux entrepreneurs
du secteur et d'apporter un modele de
financement par les marchés capable
de faire émerger un secteur. Le Digital
peut d'ailleurs étre un secteur pilote de
cette approche.

4. Renforcer l'allocation optimale des
ressources de UEtat pour en tirer un
maximum de productivité : le code des
achats publics offre peu de latitude par
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rapport a cela. Il est donc urgent de pre-
voir 5 types de mesures majeures :

a. Revoir le Code des achats publics
pour permettre de calculer, dans
les propositions, un total cost of
ownership plutdt que de rester fo-
calisé sur le moins disant. Aussi, la
proposition de variants a lappel
d'offres doit étre systématisée pour
que les opérateurs et acteurs du pri-
vé puissent proposer des solutions a
plus forte valeur ajoutée et plus d'ef-
ficience pour ['Etat.

b. Mettre en place une structure
unique pour la maitrise d'ouvrage
déléguée de UEtat pour ses infras-
tructures, avec les meilleures com-
pétences en suivi de projet et de
Value Engineering, dans un objectif
de mutualiser la compétence, parta-
ger les bonnes pratiques et réduire le
cout et les délais de construction.

c. Favoriser les différentes formes de
PPP face aux contraintes budgétaires
et au poids de la dette publique,
pour remplir des missions d'investis-
sement et de prestations de service
d'utilité publique (Transport, énergie,
santé, éducation, et autres), entrai-
nant un essor socio-economique
direct a travers la création d'emplois
et l'acces aux services de base. Cela
peut également toucher des grands
programmes sociaux territoriaux en
mettant en place des PPP sociaux a
large echelle avec des acteurs spée-
cialisés.

d. Renforcer le role de la Commis-
sion Nationale de la Commande
Publique (CNCP) pour la transfor-
mer en une agence de régulation et
étendre ses prérogatives a la média-
tion.

e. Remédier a la problématique de
casse des prix en légiférant et en
etablissant un systeme de controle
et de suivi.



En somme, la CGEM appelle a revoir les
codes des achats publics pour plus de
flexibilite et de responsabilite.

Pour la réussite de ces actions, ily a lieu de
mettre en place des moyens pour renfor-
cer lefficacité de la commande publique
comme la participation active de la CGEM
dans la Commission Nationale de la Com-
mande Publique aux cotés du Ministere
des Finances, de la DEPP et de la TGR, pour
le suivi du cadre legislatif et du taux d'exe-
cution de la commande publique dans le
cadre des marches et appels d'offres lan-
cés par lAdministration, et de réflechir a
leur ameélioration. Cela permettra de s'as-
surer que ces 4 objectifs soient systémati-
quement respecteés et mis en avant.

La Commission Nationale de la Com-
mande Publique devra étre dotée de
prérogatives plus larges, lui permet-
tant d'accélérer 'examen, par le légis-
lateur, des projets, amendements, et
autres concernant ses compétences. Par
ailleurs, celle-ci devra se réunir autant
que cela est nécessaire pour veiller au
suivi de U'exécution des marchés publics
et a lapplication du cadre juridique y
afférent, tout en étant une force de pro-
position pour d'éventuels assouplisse-
ments afin de faciliter davantage l'acces
des TPME aux marchés publics.

Par ailleurs, afin de disposer des informa-
tions pour le pilotage de ce chantier strate-
gique, il est nécessaire d'activer la mise en
place de l'observatoire de la commande
publique qui sera chargé d'évaluer l'im-
pact de la commande publique par caté-
gorie d'entreprises et par région, tout en

donnant un maximum de latitude aux dif-
férentes institutions dans la planification de
leurs commandes, dans le respect de ces
grands principes. La responsabilisation
des départements face a leurs achats
(sans recours systématique a des autorisa-
tions préalables) est un prérequis important
dans un modele responsabilisant et tourné
vers lefficience.
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Le Maroc a pu, grace a sa stratégie indus-
trielle, développer en un temps record des
écosystemes industriels de rang mondial
trés compétitifs et avec une qualité Made
in Morocco reconnue a l'échelle interna-
tionale. On peut citer a titre d'exemple les
industries automobile et aéronautique.

Les acquis industriels réalisés ces der-
nieres années grace a ces ecosystemes se
présentent comme suit :

® 565 483 emplois créés dans le cadre du
PAI 2014-2020;

e 50 écosystemes performants regrou-
pés en 14 secteurs structures ;

¢ 34 milliards de dirhams de substitution
identifies dans le cadre de la Banque de
projets industriels ;

e 253% de valeur ajoutée industrielle
par rapport au PIB en 2020, compare a
14% en 2013 ;

e 28% de valeur ajoutée industrielle de
moyenne et haute technologie en 2019.

Malgreé toutes ces realisations, le nombre
d’'entreprises exportatrices marocaines
reste en deca des attentes.

Les efforts deéeployés par les differents
acteurs publics-prives ont permis au
Maroc de développer sa propre autonomie
et souveraineté durant la crise Covid-19
(production de masques sanitaires, gel hy-
droalcooliques, respirateurs artificiels, ..), ce
qui a revelé en interne un potentiel impor-
tant pour développer davantage le Made
in Morocco.
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MADE IN MOROCCO :
UNE PRODUCTION LOCALE, GAGE
DE QUALITE ET DE COMPETITIVITE

C'est dans cette dynamique que la créa-
tion d'une banque de projets industriels
avulejour,initieée par le Ministére de 'Indus-
trie, du Commerce, de ['Economie Verte et
Numeérique visant a substituer des importa-
tions de produits finis ou semi-finis par des
produits fabriqués au Maroc, un des axes du
plan de relance industrielle post Covid-19.
A date, 523 projets d'investissement ont
été retenus totalisant un potentiel de
substitution de 34 milliards de DH (chiffres
annonces en juin 2021).

Le Made in Morocco constitue la future
locomotive qui permettra au Maroc d'as-
seoir ses acquis industriels, de développer
un marché domestique fort et compétitif
(rapport qualite/prix), et d'étendre sa posi-
tion de pays exportateur de premier rang.

La CGEM adhere pleinement a cette ini-
tiative qui a pour objectif d'encourager
Uentrepreneuriat industriel et le Made
in Morocco dans le cadre du plan de
relance industrielle 2021-2023.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le Nouveau Modele de Développement
(NMD) fait le pari de faire du Made in
Morocco un gage de qualité et de com-
pétitivité de rang mondial, accélérant
son intégration dans les chaines de valeur
mondiales et régionales.



Quatre chantiers doivent étre priori-
sés pour renforcer le déeveloppement de
l'économie nationale et la faire converger
vers la structure des économies les plus
avancees:

® | amodernisation du tissu économique
existant afin qu'il soit plus formalise,
concurrentiel et productif ;

¢ [a diversification industrielle pour
introduire de nouvelles activités et de
nouveaux savoir-faire ;

¢ |a montée en gamme pour augmenter
la valeur ajoutee et le taux d'integration
locale dans nos industries ;

e |Le renforcement des exportations
marocaines.

Cet enjeu doit permettre au Maroc de réa-
liser un bond significatif en competitivite
notamment par l'accés a une énergie bas
carbone compétitive, une logistique a
couts attractifs et aux meilleurs standards
internationaux.

Ceci appelle egalement a investir dans
le capital humain, lindustrie 4.0 et
le développement des secteurs
productifs dans le but de contribuer a la
valorisation des potentialités sectorielles
du Maroc et a la montée en gamme de son
tissu productif.

Objectifs chiffrées du Nouveau
Modeéle de Développement a Uhori-
zon 2035 :

e Valeur ajoutée industrielle de
moyenne ou haute technologie :
de 28% a 60% ;

e Classement dans lindice de com-
plexité economique : parmi les 50
premiers pays ;

e Doubler le nombre dentreprises
exportatrices de 6 000 aujourd'hui
212 000 ;

e Tripler le nombre de jeunes en-
treprises a croissance rapide
« gazelles » de 1 000 aujourd’hui a
3000,

e Tripler le nombre de brevets
déposés de moins de 300 a 1 000
par an.

Pour une opérationnalisation efficace, nous
proposons de décliner ces difféerentes prio-
rités autour d'un ensemble de mesures
concretes autour de 4 volets :

1. Lier les programmes de financement
et de subvention de U'Etat a un niveau
d’intégration locale:

a. Conditionner les subventions oc-
troyées par exemple dans le cadre
des conventions de logements so-
ciaux et du plan Maroc Vert a un ni-
veau de sourcing local (serrures de
portes, systeme d'irrigation, ..) ;

b. Faire de lintégration locale une
obligation lors de la passation des
marchés par les administrations, les
collectivités locales et territoriales,
les grandes entreprises publiques et
semi-publiques ;

c. Exiger la compensation industrielle
dans le cadre de la passation des
grands chantiers publics, si cela
n'est pas possible, il conviendrait de
profiter de ces chantiers structurants
pour lancer des écosystemes asso-
Ciés innovants ;

d. Mettre en place un processus de
référencement des produits
locaux, notamment auprés des
grands donneurs d'ordres publics ;

e. Faciliter l'accés aux marchés
publics et semi-publics pour la
PME productive, en créant des
synergies et/ou groupements entre
les PME par secteur d'activité afin de
se positionner sur des appels d'offres
publics ;
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2. Développer le niveau d'intégration
locale et accélérer notre politique
d'import-substitution :

3. Mettre en place une politique de valo-
risation et de rayonnement du Made in
Morocco:

a. Afin de renforcer la compeétitivite des a. Mener une étude pour l'élaboration
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écosystémes industriels existants,
objectif est de developper lintegra-
tion de bout-en-bout, partant de la
matiére premiére jusqu'au produit
fini

Accélerer notre politique ambi-
tieuse de substitution par la pro-
duction locale afin de réduire notre
déependance aux importations et
promouvoir les produits locaux. A
cet effet, il conviendrait de soute-
nir davantage les projets s'inscrivant
dans le cadre de la stratégie d'im-
port-substitution, notamment sur le
volet expertise technique. Cet effort
renforcera notre capacité a revoir les
accords de libre-échange en notre
faveur.

Accelérer la mise en place des
normes des produits industriels
marocains et les rendre obligatoires
pour lutter contre des importations
massives et sans contraintes de
l'étranger ;

Soutenir le produit national par Lutili-
sation de mesures telles que l'appli-
cation de la réciprocité des barriéres
non tarifaires liant le Maroc avec les
autres pays, la surveillance des mar-
chés, le contréle aux frontiéres .. ;
Encourager le “Made with Morocco
en renforcant les synergies entre
entreprises marocaines et étran-
géres dans un esprit de co-dévelop-
pement et co-investissement

. Développer un

d'une stratégie nationale de valori-
sation et de promotion des marques
marocaines (Communication, in-
fluence des consommateurs..) a l'ins-
tar du modele turc “TURQUALITY" en
vue d'encourager la fabrication de
produits marocains et de mettre en
place un label du produit fabriquée au
Maroc. Cette étude permettra ega-
lement de determiner quelle valeur
ajoutée peut conferer le Made in Mo-
rocco par secteur ;

. Mener des campagnes de commu-

nication et de sensibilisation auprés
de nos citoyens pour expliquer que
lacte d'achat d'un produit local dé-
clenche des opportunités d'emploi ;
label “conte-
nu marocain certifié”. Il s'agirait
d'opérationnaliser la préférence
des produits marocains dans la
commande publique. La mise en
place de ce label devra suivre une
démarche qualité pour son obten-
tion, basée sur la valeur ajoutée
locale. La certification du label serait
mise en place par un organisme speée-
cialisé réunissant le secteur public, la
CGEM, les associations des consom-
mateurs et des experts en matiére de
certification.



4. Mettre en place un systéme national
d'innovation au bénéfice du Made in
Morocco :

a.

Instaurer des mesures fiscales inci-
tatives, notamment le credit d'impot
recherche afin d'aider les entreprises
a investir dans les technologies avan-
cées pour permettre au Maroc de
rattraper son retard :

i. Mettre en place un Crédit d'Im-
po6t Recherche (CIR) en fonction
du volume annuel de déepenses
relatives aux activites de re-
cherche et developpement, aux
fraisengageés pour la protection de
la propriété industrielle, la norma-
lisation et la veille technologique.
Les entreprises industrielles qui
engagent ces dépenses pour-
ront bénéficier du CIR en les
déduisant de leur impét. Le taux
du CIR pourrait varier selon le
montant des investissements,
et pourrait se matérialiser sous
forme de remboursement ou de
réduction d'impot.

ii. Verrouiller l'octroi de cette inci-
tation fiscale, par la labellisation
des entreprises industrielles
investissant dans la recherche et
développement, conformément
a un cahier de charges predéfini
par des instituts de recherche et
d'innovation reconnus au Maroc
telles que la Fondation MASCcIR et
'Universitée Mohammed VI Poly-
technique en partenariat avec la
CGEM.

b. Encourager lusage des droits de la

C.

propriété intellectuelle ;

Creer des cités d'innovation ou en-
courager des initiatives privées si-
milaires au niveau de chaque région
en favorisant des synergies entre les
start-ups et les entreprises indus-
trielles pour développer des solu-
tions innovantes futures ;

Renforcer les programmes de for-
mation dans les écoles d’'ingénieurs
en lien avec l'industrie 4.0 avec des
investissements technologiques et
pedagogiques consequents.
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SMALL BUSINESS ACT, CHEVAL

(
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LATPME

Les Trés Petites et Moyennes Entreprises
(TPME) jouent un role essentiel dans le
développement et la cohésion sociale du
Maroc grace a leur contribution a la
croissance économique et a la créa-
tion d'emplois. Il est ainsi néecessaire
davoir une economie forte et resi-
liente qui promeut le deéveloppement
des TPME. Notant qu'a ce jour, celles-
ci pesent pour pres de 73% de leffectif
déclaré a la CNSS et contribuent de
facon significative dans le PIB du Maroc.

La TPME marocaine souffre de nombreux
maux, notamment de sous-capitalisation,
de difficultés d'acceés aux financements et
aux marchés publics ; d'une concurrence
deloyale de la part du secteur informel ;
d'une législation du travail freinant sa
croissance et sa competitivite, mais aussi la
prise de risque nécessaire au développe-
ment de toute entreprise.

Pour faire face a cela, il y a lieu d'agir sur
les facteurs endogénes et exogénes a leur
ecosysteme :

e Les TPMEs sont appelées a contribuer a
lessor de secteurs d'avenir a trés forte
valeur ajoutee, d'ordre strategique pour
notre pays (par exemple le fret maritime,
les eénergies, lindustrie pharmaceu-
tique, l'agro-alimentaire, la sécurité in-
formatique ou les datas centers), reque-
rant ainsi une main d'ceuvre qualifiee
et des compétences pointues. Comme
soulevé dans le rapport sur le Nouveau
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0 DE BATAILLE POUR RENFORCER

Modéle de Développement, de nom-
breux axes sont a développer tels que
la formation, le financement, la régle-
mentation, la relation avec l'adminis-
tration, etc..

La TPME est par définition une entre-
prise confrontée en permanence aux
lois et aléas des marchés nationaux et
internationaux, une concurrence au gre
des accords internationaux et des defis
constants pour sauvegarder leur com-
pétitivité. Pour cela, par sa taille, sa
fragilité structurelle et financiére, elle
reste trés sensible aux impacts de son
environnement, et de son écosystéme.
Preuve en est, la pandémie du Covid-19,
qui a impacté les marchés et remis en
cause des accords bien établis, ou en-
core affecté davantage les trésoreries
des TPMEs avec l'augmentation distinc-
tive des délais de paiement pour cette
catégorie d'entreprises.

Un nouvel échiquier économique mon-
dial se met en place et ne cesse d'étre
en mutation. Nous continuerons a voir
des politiques protectionnistes et des
barriéres non tarifaires apparaitre. Face
a cette situation, les TPME marocaines
ont besoin d'étre accompagnées,
défendues et protégées contre ces
facteurs exogénes.



DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

La reussite de la transformation de l'éco-
nomie marocaine et la construction d'un
environnement économique incitant a des
comportements plus vertueux impose la
libération de linitiative privée et des poli-
tiques publiques favorables a l'essor de
TPMEs productives et innovantes.

Cela nécessitera une nouvelle génération
de réformes plus complexes, inscrites sur
le long terme et portées par un soutien
politique fort. Afin de déclencher une dy-
namique économique en faveur du secteur
privé et en particulier des TPME, le NMD
propose une feuille de route fondée sur
cinq leviers stratégiques :

1. La securisation de [linitiative privee
pour éliminer les entraves réglemen-
taires, les barrieres administratives et
l'économie de rentes. Ainsi, améliorer le
climat des affaires ;

2. Lorientation des acteurs économiques
vers les activités productives a forte
valeur ajoutée a travers un dispositif
complet d'appui et d'incitations ;

3. Un choc de compétitivité pour réduire
les colts des facteurs de production et
ameéliorer leur qualité ;

4. Un cadre macroéconomique au
service des PME ;

5. La réintégration du secteur informel
dans l'économie nationale.

Les mesures concrétes proposées pour atteindre la vision du NMD sont les suivantes :

Création de la Loi Small Business Act

Mise en place acceléree
de prérequis au developpe-
ment de la TPME

1. Loi Small Business Act

Le Maroc doit étre doté d'un Small Busi-
ness Act (SBA), cheval de bataille d'une re-
fonte du cadre juridique et institutionnel de
la TPME. Celui-ci assurera la mise en place
de structures en charge de la promotion de
la TPME, ainsi que l'octroi de mesures inci-
tatives ainsi que la facilitation d'accés aux
marcheés publics.

Renforcement
des TPME

Mise en place de solutions
de financement innovantes
de proximite, s'appuyant sur
les mécanismes existants

Le SBA doit étre un document Llégisla-
tif exhaustif rassemblant des mesures
favorables aux TPME avec un objectif
de réduire considérablement le poids
des procédures administratives dans l'éta-
blissement et la gestion des TPME. Cette
loi Small Business Act doit contenir les axes
suivants :
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e Promouvoir la TPME marocaine en
assurant des moyens de financement,
et en réorientant une quote-part consi-
dérable de la commande publique
vers la TPME ;

e Assurer un cadre réglementaire et juri-
dique en faveur de la TPME nationale ;

e Garantir un service public de meilleure
qualité en vue d'encourager la création
et le développement des TPME ;

e Mettre en place un systéme fiscal favo-
risant la TPME ;

e Developper un systéme d'incitations
pour soutenir la TPME selon le secteur
d'activité et la taille de l'entreprise ;

e Encourager la compétitivité via des
mesures variées avec un accent sur des
elements de facilitation pour favoriser
l'innovation.

2. Solutions de financement innovantes
de proximité, s'appuyant sur les
mécanismes existants

Une nouvelle approche pour l'accompa-
gnement public des TPME de qualite et
opérationnelle doit étre appréehendée par
l'évolution de mécanismes existants vers
une banque publique d'investissement
dédiée a la TPME, mieux adaptée a la prise
de risque ainsi qu'au caractére innovant de
certains projets.

Cette banque aura pour mission de finan-
cer et d'accompagner les entreprises, a
chaque éetape de leur developpement, en
credit, en garantie, en aide a linnovation et
en fonds propres, avec des solutions d'ac-
compagnement adaptées. Cette banque
pourra accompagner les entreprises
sur les marchés intérieurs mais aussi a
Uexport, a limage de BPI France.

La constitution de cette banque pour-
rait s'appuyer sur la transformation en
cours de la CCG (actuellement SNGFE),
ainsi que sur d'autres mécanismes exis-
tants tels que Finéa (pour les solutions de
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financement - dette) et Maroc PME (pour
leur accompagnement de proximite).

Des programmes d'appui spécifiques a
chaque catégorie de PME pourraient étre
développés comme par exemple a une
centaine de “gazelles” qui permettra de
booster une nouvelle génération d'entre-
preneurs a fort potentiel; l'essaimage
(conversion de salariés expérimentés a
l'entrepreneuriat), U'exportation (incitation
et accompagnement a l'exportation), lin-
novation (startups, R&D, assistance tech-
nique, depdts de brevets) et lintégration
locale (mise en relation des fournisseurs et
des donneurs d'ordre).

3. Mise en place accélérée de pre-
requis au développement des TPMEs

a. Acter une définition pour la TPME

La définition actuelle de la Petite et
Moyenne Entreprise ne refléte plus la
réalité economique de ces dernieres.
Il est devenu necessaire de mettre
en adéequation le cadre legal de la
deéfinition de la PME en vue de ren-
forcer sa competitivité et d'integrer
les nouveaux dispositifs et mesures
d'accompagnement en vigueur et les
meilleures pratiques internationales.

Dans ce contexte, un projet de loi por-
tant sur la définition de la PME a été
élaboré en concertation entre Maroc
PME et la CGEM, qui tient compte de
l'évolution de l'économie nationale
et des seuils adoptés par les parte-
naires commerciaux et concurrents
internationaux.

Cette nouvelle définition de la PME
permet une segmentation des cate-
gories d'entreprises avec un élar-
gissement du champ d'action aux
Entreprises de Taille Intermédiaires
(ETD



b. Accélérer le déploiement des

amendements a la loi sur les délais
de paiement

Les TPE ont connu une dégradation
notoire des délais de paiement sur
les derniéres années, accrue par la
crise Covid-19, conséquences de
trésoreries mises a mal pour la plu-
part des structures, un faible pouvoir
de négociation des TPEs en particu-
lier, et d'un cadre légal peu coercitif.

La CGEM, en collaboration avec le
Ministére de 'Economie, desFinances
et de la Réforme de lAdministra-
tion et du Ministere de l'Industrie, du
Commerce et de ['Economie Verte
et Numérique ont apporté des mo-
difications a la loi sur les délais de
paiement, et sont dans lattente de
la promulgation d'une nouvelle loi,
qui prévoit, entre autres, des disposi-
tions pour remplacer les indemnités
de retard par des sanctions pécu-
niaires, incitant a un meilleur respect
des délais de paiement par len-
semble des acteurs économiques.

. Amender le Code du Travail

La réforme du Code du Travail est
urgente pour ladapter aux realités
du marcheé, d'en rendre lintegralité
des dispositions applicables, si nous
voulons creer des emplois stables.

La flexibilité du travail, imposee par
la dynamique actuelle de l'économie
mondiale, peut étre une véritable
solution pour baisser le chdmage et
ce, en procurant aux entreprises un
meilleur équilibre offre-demande,
prenant en considération les fluc-
tuations de leurs marchés et la
conjoncture économique.

Ci-apres quelques propositions re-
latives a la flexibilité du travail :

e Elargir la durée des missions
d'intérim de 3 a 6 mois avec une
possibilité de renouvellement de
2 fois au lieu d'une seule fois ;

e Simplifier la complexité de la
procédure de licenciement sur
le plan des délais et étapes ;

e Reéglementer le recours au travail
a temps partiel ;

e Faciliter le recours a l'annualisa-
tion du temps de travail en levant
les conditions de consultation des
partenaires sociaux et d'établisse-
ment du planning prévisionnel ;

e Augmenter le plafond des
heures de travail supplémen-
taires a 200 heures par an et par
salarié (au lieu de 80 actuelle-
ment), sans conditions de consul-
tation des partenaires sociaux.
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Le Maroc a engagé, depuis une vingtaine
d'années, une politique structurée d'arri-
mage de son économie au continent.

Sous limpulsion de Sa Majesté le Roi
Mohammed VI, Que Dieu lAssiste, a travers
ses nombreuses tournées continentales,
les entreprises marocaines ont emboite le
pas et tissé un réseau de développement
continental.

La dynamique, qui a été portée au départ
par les banques et les entreprises de ser-
vices (assurances, télécoms, technologies,
transport..) et qui s'était focalisée sur les
pays de proximité (Afrique de ['Ouest et
Centrale), s'est progressivement structurée
a partir des premiéres success stories, pour
devenir une réelle dynamique et s'élargir a
l'ensemble des régions du continent.

Aujourd’hui, le Maroc est devenu un
des premiers investisseurs en Afrique
et plusieurs secteurs de notre écono-
mie ont trouveé, sur le continent, leur re-
lais de croissance par excellence. Parmi
ceux-la, certains avec plus de succés que
d'autres, notamment le secteur bancaire
avec trois banques, qui ont au moins 25%
de leur PNB en provenance des filiales
africaines, le secteur des télécoms, les
BTP ou certains groupes leaders ont pu
traverser les périodes de crise grace a
leurs activités continentales, le secteur
immobilier qui, aprés des débuts pous-
sifs, a trouvé sa voie, les technologies
de linformation et les métiers de U'Offs-
horing, le secteur agroalimentaire, les
engrais, les cimenteries...
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LE DEVELOPPEMENT CONTINENTAL,
HUB ENTRE LAFRIQUE ET LE MONDE

Ce positionnement pris par le Maroc est
aussi devenu un atout clé pour l'attrac-
tion des Investissements Directs Etran-
gers (IDE). En effet, les nombreux groupes
internationaux, qui lorgnent le Maroc, ne
voient plus le pays comme un marche local
et sont plutét attires par son positionne-
ment et sa forte connectivité au continent.

Aujourd’hui, aprés vingt années d'exer-
cice de développement continental,
notre enjeu pour le futur est d'ériger le
développement en Afrique en véritable
stratégie nationale, de refondre les outils
et mécanismes d'accompagnement des
entreprises, et de se positionner, sur le
plan institutionnel, dans les mutations
profondes du continent, notamment dans
le cadre de la mise en ceuvre de la Zone
de Libre Echange Continentale Africaine
(ZLECAS) et dans le développement des
Communautés Economiques Régionales

(CER)
7)) —

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

La Commission sur le Nouveau Modeéle de
Développement (CSMD) a reéaffirme lim-
portance de UAfrique dans le cadre des
partenariats internationaux.



Si le rapport ne consacre pas lAfrique
comme axe strategique majeur de develop-
pement de notre économie, la Commission
fait le pari d'un Maroc acteur essentiel de
la relation Europe-Afrique, qui constitue
l'espace naturel de projection du Maroc a
linternational. Cette relation, qui est cen-
trale sur les plans géopolitique et géoe-
conomique, n'est toutefois pas exclusive.
La CSMD recommande de poursuivre les
efforts pour assurer la diversification des
partenariats internationaux du Maroc qui
permet de renforcer son ambition de hub
régional au service du déeveloppement.

Le Nouveau Modele de Développement
ambitionne également de faire du “Made
in Morocco” un marqueur de qualite, de
compeétitivite et de durabilite afin qu'il
puisse représenter un levier substantiel
d'approfondissement de nos partenariats
internationaux. Le positionnement stra-
tégique du Maroc a l'échelle regionale et
internationale est fondamental en Afrique
et ouvre des perspectives prometteuses
de coopération, notamment grace a un
réseau dense d'accords de coopération.

Notre vision, en tant que CGEM, mobili-
sée dans la dynamique de coopération
continentale, est totalement alignée avec
le Nouveau Modéle de Développement.
Nous considérons |'Afrique comme un
axe stratégique a la fois pour la relance
et le développement de notre éco-
nomie, avec une opportunité inédite
offerte par le lancement de ZLECAf, mais
également en termes de diplomatie éco-
nomique en accompagnement de notre
politique étrangere nationale.

Nous considerons que le Maroc
doit renforcer et affirmer de maniere
visible 'ancrage de son économie sur
le continent. Cela devrait se traduire a
différents niveaux :

Dans la définition d'une stratégie
Afrique claire et transversale inte-
gréee au NMD, et qui irrigue l'en-
semble des secteurs prioritaires
identifies ;

Dans laccompagnement des en-
treprises et des difféerents secteurs
dans l'entrée en vigueur de la
ZLECAf ou le Maroc doit jouer un
role de locomotive pour le renfor-
cement du commerce intra-afri-
cain ;

Dans la mise en ceuvre des diffé-
rents accords bilatéraux et multi-
latéraux que ce soit de protection
des investissements ou de non
double imposition.

Dans le renforcement de linté-
gration économique regionale et
continentale ;

Dans le développement de
chaines de valeurs complémen-
taires sectorielles avec differents
pays du continent pour une meil-
leure complémentarité entre le
secteur privé marocain et le sec-
teur privé continental ;

Dans la refonte des mécanismes
d’accompagnement des entre-
prises marocaines dans leur dy-
namique de developpement en
Afrique ;

Dans la construction de la région
Dakhla Oued Eddahab comme
hub africain et épine dorsale de
'axe Tanger-Dakar.
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Afin de mettre en ceuvre notre vision, en
phase avec les preconisations du NMD
pour une « approche de nature a favoriser
une relation renouvelée avec l'Afrique, une
relation gagnant-gagnant qui mobilise les
complémentarites, impulse les profils de
spécialisation économiques et concourt
a lédification de chaines de valeurs
régionales dans des secteurs a fort po-
tentiel (lagro-industrie, le textile, l'industrie
automobile, le tourisme, l'enseignement
supeérieur, linnovation, l'industrie culturelle
et le développement durable, lindustrie
pharmaceutique) », nous proposons les
mesures suivantes :

e Elaboration d'une stratégie Afrique
transversale monitorée et évaluée an-
nuellement

La CGEM préconise la mise en ceuvre,
dans le cadre de la stratégie de déve-
loppement et de la vision a horizon
2035, d'une stratégie Afrique claire et
lisible, portée par une structure ins-
titutionnelle dédiée, transversale et
faisant l'objet d'un suivi et d'une éva-
luation annuels, a travers des Assises
de la Coopération Maroc-Afrique par
exemple. En cohérence avec cette ap-
proche, la CGEM continuera de renfor-
cer la stratégie de développement de
ses entreprises membres sur le conti-
nent, sa coopération avec les patronats
africains, et lancera un forum annuel
de la PME africaine, qui servira de relais
a la mise en ceuvre de cette vision.

¢ |[ntégrer la ZLECAf avec une offre de
valeur permettant de construire une
véritable intégration régionale et
continentale

Le Maroc doit jouer, dans le cadre de la
ZLECAf, un role a la dimension de son
positionnement continental, c'est-a -
dire étre un catalyseur du « Made in
Africa » et du « Made with Africa ».
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A cet effet, notre pays doit trouver des
chaines de valeur complémentaires
industrielles sur le continent pour tous
les secteurs ou le Maroc a pu s’arri-
mer aux chaines de valeur mondiales,
afin d'augmenter le taux dintégration
continentale et d'améliorer la compé-
titivité de nos propres industries. Des
secteurs comme l'automobile, le textile
ou l'agroalimentaire pourraient étre les
locomotives de cette dynamique.

La CGEM lancera les études necessaires
pour identifier les zones de comple-
mentarité potentielles et tentera, dans
le cadre du forum de la PME africaine,
de concrétiser des projets dans ce sens.

CEuvrer pour la redynamisation de
U'Union du Maghreb Arabe (UMA) et
une plus grande intégration avec la
Communauté des Etats de UAfrique de
I'Ouest (CEDEAO)

Pour que la ZLECAf soit une réussite,
elle a besoin de trouver son terreau sur
les Communautés Economiques Ré-
gionales Africaines. Nous devons donc
nous mobiliser pour une redynamisa-
tion de notre Union maghrébine. Dans
ce cadre, la CGEM continuera a ceuvrer
avec lunion Maghrébine des Em-
ployeurs (UME) pour renforcer la coopeé-
ration économique entre les entreprises
du Maghreb et trouver des secteurs de
création de valeur complémentaires.

Par ailleurs, nous estimons qu'il est
important de bénéficier d'accords pri-
vilégiés avec nos partenaires de la
CEDEAO. Dans ce cadre, nous ne man-
querons pas non plus de continuer nos
investissements dans la région, mais
egalement de renforcer nos liens avec
les patronats ouest-africains.



Réformer et innover en matiére
de mécanismes d'accompagnement
des entreprises dans leur développe-
ment en Afrique

Afin d'accompagner de maniére plus
efficace et pertinente nos entreprises
dans leur développement en Afrique,
une refonte de nos mecanismes exis-
tants simpose avec une recherche de
solutions innovantes. Ainsi, les efforts
doivent étre plutot orientés vers l'apport
d'outils de business intelligence sur
les marchés et les projets, l'accom-
pagnement ciblé et personnalise,
la structuration d'offres consortiales, les
missions de promotion de la Marque
Maroc...

Harmoniser et gérer la promotion de la
Marque Maroc sur le continent

Un « Made in Morocco marqueur de
qualite, de compétitivite et de durabi-
lité » nécessite également une straté-
gie de gestion de la Marque Maroc afin
d'en assurer une cohérence du mes-
sage, une promotion structurée et har-
monisée et le suivi du respect, par les
différents acteurs, de la qualité du label.
L'’Agence Marocaine de Développement
des Investissements et des Exportations
(AMDIE) pourrait étre le dépositaire de la
coordination de la Marque Maroc.

Structurer une synergie et dynamique
de veille au profit du développement
de nos entreprises sur le continent

Souvent, nos entreprises ne tirent pas le
meilleur profit des opportunités conti-
nentales en raison de l'absence de don-
nees ou de leur non fiabilite. Dans ce
contexte, il est important que notre stra-
tégie africaine soit accompagnée par
des outils et des dispositifs de veille a
méme d'apporter des informations privi-
legiees a nos entreprises.

Dans ce cadre, la CGEM poursuivra
l'étroite collaboration avec le Ministere
des Affaires Etrangéres, de la Coopéra-
tion africaine et des Marocains résidant
a LEtranger, pour maximiser les syner-
gies Ambassades-Entreprises.

Par ailleurs, le modéle de la banque
de projets, élaboré par le Ministére de
l'Industrie, du Commerce et de I'Econo-
mie Verte et Numérique, devrait étre
maintenu et développé. La CGEM, en
collaboration avec le Ministere, pourrait
en étre le depositaire pour l'avenir.

Faire de la région Dakhla Oued Edda-
hab un réel hub pour le développe-
ment en Afrique

Le Maroc a engage, depuis quelques
anneées, sous limpulsion de Sa Majeste
le Roi Mohammed VI, Que Dieu l'Assiste,
un ensemble d'investissements, qui a
pour vocation de faire de Dakhla un hub
d'investissement et de connexion pour
lAfrique. Cette dynamique doit étre ren-
forcée dans le cadre de notre politique
d’attraction des IDE pour que Dakhla
serve aussi de hub africain pour les
entreprises internationales s'installant
au Maroc.

La CGEM a lancé, ily a quelques années,
un vaste programme d'investissement
dans les provinces du Sud et continue-
ra a faire la promotion, aupres de ses
membres, de cette vocation africaine de
la Region Dakhla Oued-Eddahab.
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L'énergie est fondamentale au fonction-
nement de l'économie et se trouve au
coeur des problematiques de compétitivite
des entreprises.

Au Maroc, l'énergie consommeée est pour
pres de 90% fossile et importée. Cette
situation préjudiciable aux ambitions
climatiques du Royaume est de nature a
entraver son processus de développe-
ment économique et a exposer sa balance
des paiements au vu des fluctuations des
cours internationaux et des approvisionne-
ments externes.

Consommation d'énergie au Maroc par secteur

15%
Agriculture
et activités

diverses

40%
Transport

20%
Industrie

25%
Résidentiel

L'électricité représente environ 20% de
l'énergie consommeée et reste essentielle-
ment produite a partir de sources fossiles
pour 80%, induisant de fortes émissions de
gaz a effet de serre (plus de 25% des eémis-
sions).
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10 MESURES POUR UNE ENERGIE
A FAIBLE COUT ET BAS CARBONE

L'énergie électrique demeure relative-
ment colteuse pour l'entreprise avec un
écart de l'ordre de 20% avec les pays com-
pétiteurs (Turquie, Egypte, Tunisie, etc.).
Cependant, la dépense énergétique ne
constitue pas un cout fixe pour l'entreprise
et peut étre réduite si des changements
sont opérés en adoptant des mesures
d’efficacité énergétique et en recourant
massivement aux énergies renouvelables
ou a d'autres sources d'énergies propres et
décarbonees.

L'ambition du Maroc a été portée par un
objectif de part des capacités EnRs dans
la production nationale fixée a 52% et de
réduction de la consommation d’'énergie
de 15% a l'horizon 2030. De méme, le pays
s'est engage a réduire ses eémissions de
gaz a effet de serre de 44,5% d'ici la. Sur la
période 2020-2030, la production d'éner-
gie est le principal secteur concerné par
la réduction des émissions avec un taux
de 34,5%.

Le Nouveau Modeéle de Deéveloppement
positionne l'objectif de « devenir cham-
pion régional de l'énergie bas carbone »
parmi les cinq paris d'avenir pour un Maroc
audacieux et leader regional dans des acti-
vités ciblées. Dans le cadre du choix stra-
tégique 3 consistant a realiser un choc de
compétitivité, une des quatre actions pre-
conisees concerne le secteur de l'énergie,
en fixant un objectif de réduire les colts
de lU'énergie par la réforme du secteur et
le recours aux énergies renouvelables et
a bas carbone.



Le rapport est relativement explicite sur la
structure cible du secteur et des grands
programmes et preconise une réforme
profonde du secteur de l'électricité a tra-
vers notamment :

e La mise en place d'une nouvelle ar-
chitecture institutionnelle autour d'un
régulateur fort, indépendant et trans-
parent pour 'ensemble du secteur, cou-
vrant également le gaz naturel ;

¢ | aséparation du role des acteurs (pro-
ducteurs, transporteurs, distributeurs) et
la libéralisation responsable du sec-
teur, notamment a travers louverture
effective de la production d'énergie
verte a la concurrence ;

e [a restructuration des entreprises
publiques du secteur, et notamment
[ONEE pour lui permettre d'assurer sa
fonction stratégique de modernisation
du réseau de transport d'électricité et
d'accompagnement de la réforme du
secteur;

¢ L'encouragement de la production
décentralisée pour donner un acces a
une électricité compétitive dans les ter-
ritoires et ;

e [a mise en place d'un cadre propice
pour le développement de la mobilite
électrique.

Cette reforme structurante doit s'accom-
pagner d'un effort a court terme pour
améliorer la compétitivité de lindustrie
nationale, en impactant la baisse des couts
de production déja engagée sur les indus-
tries énergivores et en leur donnant acces
a des solutions pour les approvisionner
en gaz naturel afin de produire de l'énergie
calorifique a bas cout. La mise en ceuvre
de ces actions permettra de construire un
positionnement international distinctif
pour le Maroc en tant que partenaire éco-
responsable compétitif et neutre en car-
bone.

Enfin, un indicateur de résultat portant sur
la part des EnRs dans l'énergie totale
consommeée a éte explicitement défini par

le Nouveau Modele de Deéveloppement,
avec un objectif ambitieux de 40% en
2035 Vs 11% actuellement.

Dans cette optique, le rapport rejoint
la vision exprimée de la CGEM, afin
d'offrir des facteurs de compétiti-
vité importants a nos industries (en
termes de couts et de limitation de la
teneur en carbone), ainsi que de maxi-
miser la valeur ajoutée locale de ce
secteur economique.

Cette vision s'articule autour de 5 objectifs
mesurables :

1. Accélérer le développement des EnRs
en adoptant comme principal indicateur
leur part dans le mix de consomma-
tion électrique (et non de capacité de
production). Partant de 20% en 2020,
l'objectif serait de 50% en 2030 puis 60%
en 2035, pour tendre vers le quasi-tout
renouvelable a 'horizon 2050 ;

2. Par les leviers de lefficacité énergé-
tique, de la production décentralisée
et de l'acceés a l'offre du marché libre
(régi par la loi 13-09), permettre a l'entre-
prise marocaine entreprenante de réa-
liser une baisse de son cout d'électri-
cité de 20 a 30% sur les 3 a 5 prochaines
annees ;

3. Faire évoluer le taux d'électrification
de l'économie de 20% en 2020 a plus
de 30% en 2035 en accelérant dans un
premier temps le développement de la
mobilité électrique et, dans un second
temps, le basculement progressif de la
cuisson au gaz notamment vers l'élec-
tricite ;

4. Positionner le Maroc comme leader ré-
gional de la production des molécules
vertes (filiére hydrogéne) ;

5. Reéussir l'aboutissement de ces déve-
loppements de maniére inclusive en
maximisant la valeur ajoutée locale en
phase d'investissement (plus de 70%).
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Dix mesures prioritaires concretes pour une energie a faible cout et bas carbone

Credit d'impot et
subventions de R&D

Introduction
d'une TIC verte

Credit d'impot IS
pour les investissements
de transition énergéetique

Une feuille de route nationale
relative a la mobilité électrique
et durable

Introduction d'un mécanisme ETS
(Emission Trading System)

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Afin de concrétiser cette vision, et d'opé-
rationnaliser les grands principes eénonces
dans le Nouveau Modele de Developpe-
ment, la CGEM propose dix mesures prio-
ritaires concrétes a mettre en place sur les
5 prochaines années :

1. Libération du potentiel de la produc-
tion décentralisée

La production décentralisée représente
une des tendances mondiales lourdes du
secteur de lélectricité: pres de 40% des
capacités renouvelables installees en Al-
lemagne, 30% en Espagne. Au Maroc ce
mode de production reste encore a ses de-
buts. Les capacités décentralisées offrent
plusieurs avantages : couts compétitifs ;
pertes en ligne évitées ; besoin réduit
en infrastructure électrique ; potentiel de
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10

MESURES
PRIORITAIRES

Libération du potentiel de
la production décentralisee

Ouverture de lacces de
la moyenne tension a l'offre
EnR 13-09

Réforme de la loi 13-09
dans une nouvelle mouture
simplifiee, ouverte a
linitiative privee et integrant
l'autoproduction

Priorisation de linvestissement
en gardant les contrats d'achat
delectricite (PPAs) publics en
dernier recours

Un nouveau contrat-
programme pour lONEE

création d'emploi et de développement
de PME et TPE ; financement entierement
pris en charge par le prive.

Le projet de loi sur lautoproduction, intro-
duit dans le processus d'adoption, vise a
attirer des investissements privés dans
des projets de petite taille, créant des
sources d'énergies vertes de proximité
pour les entreprises. Malgré les avancees
reflétées par ce texte, la CGEM considere,
en cohérence avec les orientations du
NMD, que cette démarche mérite d'étre
amplifiee notamment en ce qui concerne
la faculté d'injection de l'excédent d'éner-
gie avec contrepartie et la possibilite d'in-
vestissement par des tiers avec faculté de
vente d'électricité a l'autoconsommateur.
L'autoproduction en EnRs étant déja autori-
sée dans le cadre des dispositions de la loi
13-09, il est dans ce sens propose d'y inté-
grer les dispositions visant la libération
du potentiel du décentralisé et de surseoir
a ladoption d'une loi spécifique.



2. Ouverture de l'accés de la moyenne
tension a lU'offre EnR 13-09

La Loi 13-09 sur les énergies renouve-
lables offre aux entreprises raccordées
aux réseaux de haute tension (HT) et de
tres haute tension (THT) la possibilité
de se fournir en électricité verte aupres
d'opérateurs privés. L'extension de cette
disposition aux entreprises raccordées
a la moyenne tension (MT), permettra
d'assurer une baisse du cout de l'élec-
tricité aux entreprises, comme préeco-
nisé par le rapport du NMD, d'améliorer
leur compétitivité et d'augmenter la
pénétration des énergies renouvelables
aupres de ces entreprises et enfin de
réduire leur empreinte carbone.

Etant déja prévue par la Loi 13-09, l'ouver-
ture de la MT pourra se faire a travers :

i. une prise d'arrétés pour les flux MT a MT,

ii. une décision de 'ONEE pour les flux HT
aMT,

iii. et une decision de regulation des tarifs
de passage par les réseaux MT.

3. Réforme de la Loi 13-09 dans une nou-
velle mouture simplifiée, ouverte a
linitiative privée et intégrant l'auto-
production

Le projet de loi n” 40.19 modifiant et com-
plétant la Loi n® 13.09 relative aux éner-
gies renouvelables a été approuve par le
Conseil de gouvernement le 1 juillet 2021,

Les modifications apportées par ce projet
de loi visent a faciliter l'acces a l'informa-
tion liée aux opportunités d'investisse-
ment et simplifier les procédures d'agré-
ment en réduisant les délais légaux lies au
traitement des demandes, afin de renfor-
cer l'attractivité du secteur pour les inves-
tissements privés locaux et internationaux.

Toutefois, ce texte gagnerait a étre simplifie
et devrait prévoir une plus grande ouverture
a linitiative privee pour les nouveaux mar-
chés de capacite et de service systeme. Il
conviendrait, en outre, que cette loi énonce
clairement le principe de transparence des
prix de transport, service systéme et ca-
pacité de secours en adéquation avec les
services reellement rendus. Cela permettra
de rendre le marché plus efficient et d'inci-
ter les producteurs indépendants d'élec-
tricité (IPP) a mieux concevoir leurs instal-
lations par rapport a lintermittence et aux
services de soutien au réseau. Le regula-
teur national veillera alors a la bonne mise
en ceuvre de ces principes.

Les autres cas minoritaires d'autoproduc-
tion autrement que par les EnRs pourront
continuer a étre adressés par la loi ONEE.

4. Priorisation de linvestissement en gar-
dant les contrats d’'achat d'éléctricité
(PPAs) publics en dernier recours

Les capacités de production des EnRs
sont généralement montées dans le cadre
de schémas de type PPP, ou la partie pu-
blique s'engage a lachat de toute la pro-
duction sur une longue durée dans le cadre
de contrats dits PPA avec la partie privée
qui prend en charge linvestissement et
U'exploitation de l'actif. Ces montages sont
aujourd’hui de moins en moins requis au
regard de l'engouement des acteurs prives
marocains et internationaux pour linvestis-
sement dans les EnRs.

Prioriser l'effort d'investissement privé
dans l'énergie permettra a UEtat de se
concentrer sur l'impulsion de la stratégie
du secteur et sa régulation, tout en réedui-
sant son exposition a long terme et libérant
des ressources financieres pour d'autres
engagements prioritaires de ['Etat.
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Par consequent, il est propose de revoir la
planification des projets EnRs de facon a
n'actionner le recours aux PPAs avec les
utilites publiques (ONEE/Masen) que dans
le cas d'investissements insuffisants du
secteur privé dans la production décentra-
lisée et les autres moyens de production
encadrés par La loi 13-09.

5. Un nouveau contrat-programme pour
UONEE

Afin de réussir la transition énergétique du
Maroc, 'ONEE doit rester un acteur central,
fort et financierement equilibre, qui faci-
lite le developpement de linitiative privee.
Les engagements antérieurs de ['ONEE
dans le cadre des PPAs de long terme
ne sauraient constituer un frein a l'ouver-
ture du marché. A linstar des propositions
avanceées par le NMD, il conviendra de
mettre en place des mécanismes visant
latténuation ou l'absorption des engage-
ments antérieurs de 'ONEE, tels que :

- la prise en charge par |'Etat de l'impact
financier de louverture durant une
période transitoire ;

- lincitation des opérateurs d'installations
de production dans le cadre de PPP a
proposer des solutions de transforma-
tion permettant de réduire le cout de
lénergie produite ;

- lincitation des opérateurs de centrales
non EnRs a la réduction de 'empreinte
carbone électrique (hybridation, cofi-
ring, captation CO2 etc)).

Par ailleurs et dans l'objectif d'accompa-
gner leffort considérable d'investissement
a consentir par le secteur privé dans les
EnRs, il sera essentiel de garantir la dis-
ponibilité a temps de toutes les infras-
tructures électriques nécessaires. Afin
d'éviter tout goulot d'étranglement d'ordre
financier, il est donc suggéré d'introduire
des schémas PPP pour la réalisation des
infrastructures de transport d'électricite,
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des grandes infrastructures de stockage
(STEP) et des autres infrastructures élec-
triques lourdes.

6. Introduction d'un mécanisme ETS
(Emission Trading System)

Le Maroc pourrait introduire un méca-
nisme de carbone pricing afin d'accélé-
rer sa transition énergétique. En signalant
clairement le cout pour la collectivite des
emissions carbone, ces instruments per-
mettent de réduire l'augmentation des
émissions en CO2, de favoriser les inves-
tissements dans les nouvelles technolo-
gies vertes tout en stimulant la coopération
internationale et laccés a de nouveaux
marchés. Cette initiative de carbone pricing
pourrait prendre la forme d'une taxe car-
bone directe (qui fixe un prix de la tonne
de CO2 mais ne prédéfinit pas d'objectif
de réduction), soit d'un ETS, qui permet a
linverse de déterminer une trajectoire de
reduction d'émissions de CO2 mais laisse
le marché déterminer le prix de la tonne de
CO2.

Un ETS marocain aurait les faveurs de la
CGEM. Son impléementation au Maroc pour-
rait étre déployée par phases.

Premiérement, il s'agira de:

i. identifier les secteurs couverts ;

ii. mettre en place un systéme déclaratif
pour les entreprises de ces secteurs de
leurs émissions ;

iii. déterminer avec |Etat des plafonds
d’'émissions a atteindre.

Deuxiemement, distribuer des allocations
d’'émissions aux entreprises concernées.
Un marché de trading de ces quotas, et
une mise aux encheres graduelle des allo-
cations et une réduction progressive des
plafonds sectoriels, dans une troisieme
etape.



7. Une feuille de route nationale relative
a la mobilité électrique et durable

Le secteur du transport joue un role clé
pour le développement économique et
social. Il compte pour prés de 40% de la
consommation finale du pays en produits
pétroliers et génére 20,6% du total des
émissions de GES.

L'acceélération de la transition vers un sys-
téme de transport privilegiant les solutions
a bas carbone permettra de réduire la
dépendance aux énergies fossiles tout
en contribuant a un modele économique
de forte croissance, en cohérence avec les
tendances internationales des politiques
de mobilité durable.

Plusieurs projets ont été initiés par les ac-
teurs publics et privées, qu'il serait pertinent
de faire converger a travers une stratégie
nationale de la mobilité durable a Uhori-
zon 2030 qui aurait comme objectifs :

i. d'encourager la mobilité bas carbone;

ii. de développer des infrastructures
modernes et résilientes pour une
mobilité urbaine et rurale efficaces et
accessibles ;

iii. de permettre le déploiement de nou-
veaux modeéles de partage et de trans-
port ;

iv. d'encourager lémergence de nouvelles
filieres industrielles ;

v. et de structurer des modeles d'affaires
minimisant la contribution publique et
facilitant l'acces aux financements.

La CGEM a initie dans ce sens, en
collaboration avec les parties publiques
concernées, une étude visant a définir
une feuille de route nationale pour la
mobilité électrique et durable. Celle-
Ci servira également a préparer les en-
treprises aux mutations en cours 2
contribuer a atteindre l'objectif de part des
EnRs sur l'énergie totale fixé par le NMD a
40% a l'horizon 2035.

8. Crédit d'impé6t IS pour les investisse-
ments de transition énergétique

Afind'encourager la transition écologique et
de faciliter les investissements de transfor-
mation verte des entreprises, il est proposé
dinstaurer une contribution de lEtat au
financement de tels investissements sous
forme d'un crédit d'impot sur UlS, matéria-
lisé par une provision pour investissement
déductible dont les reprises seraient rap-
portées au résultat fiscal, suivant un cer-
tain nombre de conditions. Cette dispo-
sition concernerait les sociétés existantes
et disposant de capacités financieres pour
engager de tels investissements, dans la
mesure ou elles dégageraient un bénéfice
fiscal consequent en rapport avec les in-
vestissements considérés. Elle pourra étre
constituée par l'entreprise dans la double
limite de 50% du montant de l'investisse-
ment et de 50% du bénéfice fiscal apres
report déficitaire et avant impét.

ILest propose que ce mécanisme de crédit
d'impo6t puisse concerner une liste d'in-
vestissements éligibles définie et mise a
jour chaque année au titre de la Loi de Fi-
nances dont notamment (i) la reduction des
emissions de gaz a effet de serre (ii) l'au-
toproduction d'électricité (iii) le stockage
d'électricite (iv) lefficacitée energetique (v)
lacquisition de flottes de véhicules élec-
triques (vi) les bornes de chargement de
vehicules électriques dans les parkings (vii)
la production de molécules vertes (Power
to X).

9. Introduction d'une TIC verte

La CGEM propose un mécanisme per-
mettant de lever les fonds nécessaires
pour une transition écologique réussie a
travers de nouvelles ressources fiscales,
notamment un concept de Taxe Intérieure
de Consommation « TIC » verte fondé
sur le principe du pollueur-payeur dans
loptique de (i) financer un programme de
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stimulation de transition ecologique et de
levée des obstacles y afférents, (i) mettre
en place le principe de responsabilite élar-
gie tenant compte des contraintes de fin
de vie des produits et basée sur des éco-
contributions et/ou (iii) instaurer le principe
d'une taxation de produits en fonction de
leur impact sur l'environnement.

La TIC verte serait applicable a des pro-
duits de consommation et définie au cas
par cas en fonction des prix de vente de
ces produits, ou sous forme unitaire et se-
rait due a la livraison par les producteurs
locaux ou a l'importation. Pour garantir sa
neutralité vis-a-vis de l'entreprise, ces nou-
velles TIC devront étre déductibles a l'ins-
tar de la TVA. Les lignes d'imposition TIC
et les destinations précises des taxations
levées seront mises a jour chaque année
par la Loi de finances.

La TIC Verte créerait un double dividende
: environnemental en rationalisant L'utilisa-
tion de produits polluants et économique
en degageant de nouvelles ressources fis-
cales pour ['Etat.

10.Crédit d'impot et subventions de R&D

Il est proposé d'instaurer une aide de UEtat
sous forme de provision pour la recherche
et le développement (« Provision R&D »)
pour tout projet R&D ayant trait a la transi-
tion écologique ou au développement de
l'économie verte, et ce y compris les inves-
tissements dans des projets pilotes. Cette
deduction d'impdt serait matérialisée par
une provision égale a 25% des dépenses
de R&D, dans la limite de 30% du résultat
fiscal de la société. Cette provision pourra
étre déduite de limpdt du au titre de l'exer-
cice d'engagement des dépenses. Au cas
ou l'impdt da par l'entreprise serait inféerieur
au credit d'impoét, la possibilité existerait
d'imputer la part non déductible de cette
provision R&D sur les exercices suivants.
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Ce crédit d'impoét permettra dinciter les
entreprises en déeveloppement a engager
des projets d'innovation. Il sera nécessaire
de maintenir des leviers de subvention qui
concernent essentiellement les PME-TPME
ou les entreprises nouvellement créées.

La CGEM et 'ensemble de ses forces vives
restent engagées auprés des acteurs du
secteur et institutions publiques pour ac-
compagner cette transformation fonda-
mentale. Latteinte des objectifs ambitieux
fixés de réduction du coit de U'énergie et
de recours aux énergies renouvelables
et bas carbone devient une nécessité et
non un choix, dans la quéte d'une meilleure
compeétitivité pour nos entreprises.
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Le transport et la logistique au Maroc
représente un secteur clé du dévelop-
pement socio-economique et social du
pays et constitue un levier déterminant
de l'amélioration de la compétitivité
des difféerentes branches de l'économie
nationale, de par son positionnement au
coeur des plans stratégiques et sectoriels :
Halieutis, Generation Green, Rawaj,
Artisanat...

Ce secteur participe a hauteur de 6% au
PIB, contribue au budget de U'Etat aux en-
virons de 15% et emploie 10% de la main
d’'ceuvre active urbaine (500.000 emplois).
Il est le premier consommateur d'énergie
au Maroc avec 40% de la consommation
finale des produits pétroliers.

Un Contrat-Programme a été signé en
avril 2010, devant Sa Majesté le Roi, que
Dieu lassiste, pour structurer le secteur.
Depuis, beaucoup defforts ont éte de-
ployés, mais sans pour autant arriver au
résultat escompté, car la stratégie n'a pu
enregistrer que 14% des objectifs réalisés,
9 ans apres sa signature.

En effet, la stimulation de la demande de la
part des chargeurs n'arrive pas a atteindre
le niveau souhaité pour différentes raisons:
le manque de confiance dans l'externa-
lisation, la structuration de la demande
et sa mauvaise répartition sur les régions,
la faible performance des acteurs pre-
sents sur le marché, lindisponibilité des
infrastructures nécessaires au dévelop-

REUSSIR LE DEFI DE LA LOGISTIQUE
AU PROFIT DE LA COMPETITIVITE

pement de la logistique, la prédominance
de linformel intervenant dans les diffe-
rents maillons de la chaine logistique, qui
s'accapare une part du marchée de plus de
50%, la faible digitalisation des services
logistiques, l'absence du multimodal ou
encore la gouvernance limitée du secteur.

Les colts élevés de logistique, pesant au-
tour de 20% du PIB en comparaison avec
une moyenne internationale qui se situe
autour de 13% et la performance du sec-
teur pénalisent la logistique de notre pays,
le placant ainsi parmi les derniers pays sur
la liste des indicateurs de la Banque Mon-
diale en la matiere. En 2018, le Maroc est
classé au 109°™ rang mondial selon lindice
de performance logistique, sur une liste de
160 pays.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

La CGEM partage laffirmation relative a
la nouvelle géographie de la croissance,
soulignée dans le rapport de la CSMD
et appuie fortement la nécessité de
la refonte du secteur du transport et de
la logistique en tant que secteur straté-
gique et de souveraineté. Tous les efforts
doivent étre consentis pour assurer la mise
en ceuvre de cette recommandation, en
priorité et de facon urgente.

Elle s'inscrit également dans lambition de

placer le Maroc en tant que hub multisecto-
riel, a travers, notamment la mise en place
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d'un hub logistique au carrefour des trois
continents : UAfrique, 'Europe et lAsie. Elle
s'aligne également sur la necessité pour le
secteur du transport et de la logistique de
contribuer, a linstar du secteur de l'éner-
gie notamment, a la création d'un choc
de compétitivité par la réduction de couts
logistiques et lamélioration de la qua-
lité des services par la restructuration du
secteur.

A cet effet, et afin de positionner le
transport et la logistique en tant que
secteur stratégique dont le modele
economique, il doit étre repensée pour
plus de résilience, d'agilite et de capa-
cité d'adaptation. La CGEM s'appuie
sur la vision définie préalablement
lors de l'établissement de la Strategie
Nationale de la Compétitivite Logis-
tique, tout en repensant le contenu de
ses axes strategiques avec un com-
plement sur la base des acquis et des
defaillances enregistrees tout au long
de sa mise en ceuvre durant ces dix
derniéres années.

ILs'agit plus préciseément de permettre
aux chargeurs de trouver l'offre idoine
a leurs besoins en termes de qualite
de service, de compétences, d'infras-
tructures, de garantie des droits et
de reglementation. Il est egalement
question de disposer d'une chaine
logistique performante, permettant au
secteur de l'export d'étre plus compe-
titif face a la concurrence étrangere.

L'amélioration de l'offre de la logistique
au Maroc aurait, in fine, des retombees
positives sur la stimulation de la demande.
Pour ce faire, elle devra s’appuyer sur un
certain nombre de mesures :

e Structurer les acteurs du secteur a tra-

vers l'encouragement de l'agrégation
des petits opérateurs, 'émergence de
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logisticiens performants et d'acteurs
d'envergure internationale et ce, y com-
pris dans les services de transport de
marchandises, dans les services d'en-
treposage et de livraison de bout en
bout, nécessaires au développement du
e-commerce.

Poursuivre laccompagnement de la
mise a niveau des TPE et PME, a tra-
vers la reconduction du programme
PME LOGIS en létendant au transport
routier de marchandises et de la prime
a la casse pour le renouvellement du
parc des vehicules dans le cadre d'un
programme specifique aux entreprises
structurées et organisées opérant dans
le transport routier de marchandises.
Les procédures d'octroi de cette prime
sont également a alléger et a simpli-
fier, en baissant notamment lage des
véhicules a 12 ans et en élargissant le
budget pour permettre a toutes les en-
treprises d'en benéficier.

Moderniser les pratiques de la conduite
pour encourager linstauration de la
conduite professionnelle auprés des
conducteurs des entreprises de Trans-
port Routier de Marchandises (TRM), pri-
vilegiant ainsi la réduction des accidents
de la circulation routiére et la préserva-
tion de l'environnement.

Renforcer la capacité financiére des
opérateurs, par un allegement des
couts de structure a travers la réduction
des couts d'autoroute, linstauration du
gasoil professionnel et la diminution du
cout de la vignette pour des camions
propres type euro 5 ou 6. De méme que
la mise en place de mécanismes de
financement intéressants auxquels les
entreprises du transport et de la logis-
tique pourront accéder a des couts rai-
sonnables.



e Mettre en ceuvre le contrat de trans-
port : La stimulation de la demande sui-
vra si le cadre juridique et professionnel
offre toutes les garanties nécessaires
aux acteurs de la logistique et permet
de régir les relations entre les chargeurs
et les opérateurs.

¢ Renforcer la gouvernance du secteur,
a travers la mise en place d'une «task-
force» public-privé, qui traitera, tous
les dossiers relatifs a la logistique. Cette
unité devra étre dotée de tous les outils
et les moyens necessaires pour la mise
en ceuvre de la strategie logistique et
dont les missions seraient la

- supervision de la régulation du sec-
teur;

- mise en synergie de toutes les
actions logistiques prévues dans
les autres stratégies nationales ;

- facilitation des opérations logis-
tiques;

- relais entre l'ensemble des acteurs
intervenant dans la chaine logis-
tique en termes de communication
et de coordination ;

- développement du secteur logis-
tique a travers, notamment la défi-
nition de nouvelles lignes straté-
giques (aériennes et maritimes) pour
le commerce international, et leur
montage financier (subvention et
accompagnement) jusqu'a leur auto-
suffisance.

Cette «task-force» aura également comme
mission de réduire le cout de fret qui
connait, depuis 2020, une hausse exorbi-
tante, freinant la compétitivité des entre-
prises marocaines :

e Assurer la compétitivité économique
globale des flux logistiques, tant a
limport qu'a l'export, par la maitrise des
couts du fret maritime a linternational
de et vers la destination Maroc - pour

un meilleur developpement de la logis-
tique internationale. Cette mesure est
motivee par le fait que les gains realises
en interne sont susceptibles d'étre anni-
hilés par une augmentation des couts
logistiques a linternational liés au ren-
chérissement du fret maritime.

Etudier la possibilité de Uinstitution d'un
cadre de régulation du fret maritime,
a linstar de ce qui existe au niveau de
['Union européenne ou des Etats-Unis.
Une autre approche pourrait étre tentee,
a travers la mise en place d'un tel cadre
en coopération avec les pays africains
intéressés, notamment ceux de Afrique
de l'ouest.

Examiner les couts logistiques de
maniére a approfondir la probléma-
tique des surestaries en vue de réduire
sérieusement leur impact sur le ren-
chérissement des couts logistiques. La
stratégie logistique présente des enjeux
economiques importants, elle ambi-
tionne de:

- réduire le poids des colts logis-
tiques en interne par rapport au PIB
pour passer de 19,6 % a 16% en 2026
et a 12,5% en 2035, soit un gain de 0,7
point du PIB par an ;

- contribuer au développement du-
rable par la réduction des eémissions
de CO2 liees au transport routier de
marchandises de 35% et ainsi contri-
buer aux objectifs de décarbonisa-
tion des exportations marocaines ;

- mettre en place des alliances
visant a limiter l'impact des fluctua-
tions des prix et de loffre du trans-
port international origine/destination
Maroc et ainsi maintenir la compétiti-
vité des exportations.
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Afin de concrétiser la vision du NMD,
la CGEM recommande en matiére de
développement des zones logistiques
de:

déterminer les surfaces a aména-
ger sur la base des schémas régio-
naux déja approuves ou en cours de
validation ;

identifier et prioriser les besoins
selon une approche tirée par la de-
mande économique et non par l'op-
portunité foncieére ;

assurer la connectivité des sites a
aménager et la réalisation des infras-
tructures hors sites et in-situ ;
arréter un modéle de gestion des
zones logistiques impliquant forte-
ment la participation du secteur
privé ;

envisager linstauration de prix
compétitifs encourageant laccés
des entreprises aux services des pla-
teformes logistiques ;

doter ces zones d'un cadre de vie
adéquat (ravitaillement, restaura-
tion, ateliers de réparation, salle de
priere...).

Concernant l'optimisation et la massifi-
cation des flux, la CGEM préconise de:

décongestionner les routes, les au-
toroutes et les villes a travers la mise
en place des plateformes par flux
au niveau des périphéries des villes
ainsi que par le développement et
lorganisation de la logistique urbaine ;
étendre le transport ferroviaire aux
territoires, pour en faire le noyau
dur de la massification des flux et du
développement du transport multi-
modal.

L'ameélioration de la performance logis-
tique au Maroc a ete initiee par la Strategie
Nationale de la Compétitivite Logistique au
Maroc. A présent, il est du ressort de toutes
les parties prenantes d'accélérer les rea-
lisations et de mutualiser les efforts pour
reussir le defi d'une logistique au profit de
la compétitivité de 'Entreprise.
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Le cadre fiscal marocain a beaucoup évo-
lué depuis les années 80 et la premiere re-
forme fiscale opéree, qui en a fixé les prin-
cipes, a precise les objectifs et a institue
un systeme fiscal autour notamment de la
TVA, UIS, U'IR et les droits d'enregistrement.

Depuis, plusieurs ajustements ont mar-
qué la scéne économique avec lavene-
ment de chaque Loi de Finances, mais
surtout depuis les trois Assises® tenues
spécialement pour mener la réflexion
collective nécessaire a Uamélioration
du systéme fiscal au Maroc dans son
ensemble, et auxquelles la CGEM a
fortement contribue.

Les dernieres Assises de la Fiscalite ont
permis de définir une Loi-Cadre de la pro-
grammation de la fiscalité (69-19), dont
l'objectif serait de mener une véritable re-
forme de la fiscalité d'Etat et des collecti-
vités territoriales et de constituer un cadre
de référence, fixant les principes et les
regles a respecter dans l'élaboration des
prochaines lois des finances.

Cette dynamique a été rappelée dans le
rapport de la Commission Spéciale sur le
Modele de Deéveloppement (CSMD) qui
appelle a “optimiser le plein potentiel
fiscal de l'économie nationale en vue de
corriger les inegalités de répartition pri-
maire des richesses et des revenus, de sou-
tenir le pouvoir d'achat des marocains, de
favoriser la compétitivite des entreprises et

1. 1999, 2013 et 2019,

REFONTE DE LA FISCALITE,
POUR PLUS D'ATTRACTIVITE

de réorienter massivement l'épargne natio-
nale privée et institutionnelle vers 'écono-
mie productive et les filieres d'avenir, tout
en assurant une gouvernance efficace et
transparente qui consolide la confiance
dans le systeme fiscal"

Plusieurs enjeux sont inscrits sur la liste
des priorités devant conduire a moderniser
et améliorer le cadre général de la rela-
tion avec les contribuables en simplifiant
particulierement la fiscalité de la TPME
tout en comblant le vide fiscal autour de
l'économie verte et de 'économie sociale.
Un autre enjeu est celui de la faible attrac-
tivité de la fiscalité marocaine au regard
des investisseurs étrangers en raison des
faibles incitations fiscales (plus-values a la
sortie, régimes fiscaux derogatoires hom-
breux et pas toujours pertinents,..réseau
conventionnel couvrant un nombre limité
de pays africains (marchés d'avenir pour
nos entreprises,..) et enfin une confiance
limitée entre les contribuables et l'ad-
ministration ce qui décourage fortement
lacte d'entreprendre.
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DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Ainsi, la CGEM estime qu'une réforme de la
fiscalité est indispensable pour permettre
a léconomie marocaine de se hisser au
rang des économies compétitives émer-
gentes. La fiscalité nationale devra:

e veiller a préserver la compétitivité des
entreprises soumises a la concurrence
mondiale;

e permettre 'émergence d'une écono-
mie verte et digitalisée ;

e transférer les préelevements sociaux de
solidarité du travail vers la consomma-
tion et le profit.

L'élargissement de lassiette fiscale pas-
sera neécessairement par lutilisation de
nouveaux moyens technologiques pour
identifier les contribuables potentiels qui
echappent encore a l'impot ou qui minorent
leurs declarations et assurer leur tracabilite.

Aussi, le reaménagement des taux d’'im-
pots et la baisse projetée ne devront pas
étre traités de maniére conditionnelle.

La relation entre le contribuable et
lU'administration fiscale devra étre fon-
dée sur la logique de la responsabilité,
la citoyenneté, le civisme, le respect
de la loi, mais aussi sur la logique de
lefficacité, l'efficience et de la perfor-
mance. Le renforcement des moyens de
détection du fisc seront nécessairement
accompagnés par ceux de la protec-
tion du contribuable et la préservation

de ses droits.
3y —
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Le poids de la fiscalité locale sur l'entreprise
obére sa competitivité sur le plan interna-
tional et rend le Maroc peu attractif pour les
investisseurs tant étrangers que nationaux.
La refonte de la fiscalité locale doit veiller
a ne plus taxer l'investissement productif
et a garantir la neutralité des moyens de
financement.

Le financement de la généralisation des
prestations sociales a l'ensemble de la
population devra passer par un élargis-
sement de lassiette fiscale, ce qui né-
cessitera, a terme, un quasi doublement
des recettes fiscales sans obérer, par des
prelevements fiscaux inadéquats, la com-
pétitivité des entreprises soumises a la
concurrence internationale. La mise en
place d'une TVA (et/ou d’'une TIC) sociale
permettra de déplacer le financement de
la solidarité nationale de la production
vers la consommation (prélévements sur
les produits finis de consommation locaux
ou importes).

Enfin, Uentreprise mérite la prise en
compte de certaines spécificités visant a
la création de la richesse et de l'emploi.
Le systeme fiscal doit permettre un traite-
ment difféerent pour les plus-values de long
terme, la réévaluation des bilans, l'assou-
plissement des regles de reports defici-
taires, lencouragement de la recherche et
développement, la créativite, linnovation
et surtout, la prise en compte d'une meil-
leure répartition des prélévements entre
l'entreprise, en tant que personne morale,
['Etat et les actionnaires.

La réforme de la fiscalite, déja entamee,
pourrait étre complétée par un ensemble
de mesures concrétes a mettre en
oceuvre



La baisse de la pression fiscale ne pour-
ra étre réalisée que si tous les contri-
buables adhérent au principe premier
de l'impo6t qui est un prélévement uni-
versel pour le financement des com-
modités collectives : Santé, Transport
et Education. La participation de tout
un chacun, en fonction de sa capacité
contributive, est limage d'un systéme
fiscal sain, productif et equitable. Les
entreprises, quelle que soit leur taille,
leur lieu d'exercice ou leur activité sont
appeléees a contribuer a l'effort national.

L'Impoét sur les Societés devra assu-
rer cette contribution dans la limite
d'une pression acceptable. En effet,
le taux de UIS devrait tendre vers les
taux pratiqués au niveau international
d’ici 2030. En outre, il ne faudra pas
conditionner la baisse du taux de l'im-
pot par l'élargissement de l'assiette
fiscale simultanée. Lélargissement
demeure toutefois un objectif indispen-
sable a la reussite de la réforme. Les
deux projets doivent étre mis en ceuvre
concomitamment mais sans conditions.
L'aboutissement de ces objectifs aura
comme impact linsertion d'un pan im-
portant de l'économie dans le secteur
organise.

La cotisation minimale, impét injuste,
décorrélée des revenus, doit étre sup-
primée a l'horizon de 2025 car elle
constitue un frein a linvestissement
et ne doit en aucun cas étre le moyen
privilegié pour assurer un minimum de
ponction sur les mauvais contribuables
ou fraudeurs au détriment des bons
contribuables,

La préservation du secteur productif
est rappelée a juste titre sur plusieurs
tribunes. Il serait opportun de définir le
secteur productif et de mettre en place
un corpus législatif et réglementaire
par métier qui permettra, entre autres,

de tracer les produits commercialisés
(imports inclus) et de définir le cadre
normatif concurrentiel pour le marche
national.

Certains métiers l'ont déja parfaitement
intégre (les mateériaux de construction
par exemple). La normalisation des pro-
duits aura également pour objectif d'ap-
procher leur empreinte carbone.

Le choc de compétitivité auquel ap-
pelle le NMD est tributaire du renforce-
ment de la capacité productive des en-
treprises et de son amélioration. Dans ce
sens, il serait nécessaire d'accompagner
les unités industrielles dans leurs efforts
de développement a travers notam-
ment : i) un Crédit d'Imp6t Recherche
(CIR) en fonction du volume annuel de
dépenses relatives aux activités de re-
cherche et développement, aux frais en-
gages pour la protection de la proprieté
industrielle, la normalisation et la veille
technologique. Celui-ci constituera un
outil d'incitation aux investissements
industriels innovants aidant a la differen-
ciation du produit et a lamélioration de
la productivité. ii) un crédit d'impét en
matiére d'IS en faveur des entreprises
investissant dans le secteur des éner-
gies renouvelables et dans toutes les
actions favorisant la création d'emploi et
de valeur ajoutée. iii) une défiscalisation
des ouvertures de capital non distri-
buées pour le secteur industriel.

L'amélioration de la compétitivité des
entreprises fait l'objet d'un consensus
au niveau de toutes les institutions ayant
contribué a la réalisation des travaux sur
la reforme de la fiscalité. Il est primor-
dial d'accéléerer la mise en place d'une
fiscalité compatible avec la compétiti-
vité industrielle du Made in Morocco :
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- Instaurer la production sous douane ;

- Défiscaliser les intrants et les
moyens de production ;

- Mettre en place une taxe verte équi-
table entre importation et production
locale.

La réforme de la TVA est une réforme
urgente a mener en vue de restaurer sa
neutralité effective. Cela devrait passer
par un reameénagement des taux (3 au
lieu de 5) et un élargissement de las-
siette, ce qui induirait une suppression
du butoir.

Linstauration d'une TVA sociale et/ou
d'un prelévement social sur la consom-
mation: la réforme sociale dans laquelle
s'est engagé notre pays devra puiser
dans une taxe spéciale supportée par
tous les contribuables. Il nous parait lo-
gique de:

- Supprimer la superposition des im-
pots et taxes qui pésent notamment
sur la production et la consomma-
tion. Dans une economie ouverte a la
concurrence mondiale, multiplier la
taxation du capital, du travail et de la
consommation impacte considéra-
blement la compétitivite ;

- Définir un pourcentage de la recette
de la TVA a dédier au financement
des actions sociales ;

- Mettre en place une TIC sur les pro-
duits non susceptibles d'étre fabri-
qués au Maroc, afin que les impor-
tations contribuent a l'effort national
de solidarite.

Linstauration d'une fiscalité verte
comme suit :

- Instaurer un crédit d'impét a titre
de contribution de U'Etat au finance-
ment d'investissements de transition
ecologique ;

- Encourager l'économie circulaire:
Suppression de la TVA pour les
dechets destines au recyclage a
linstar de la pratique internationale
dans ce domaine ;

- Instaurer une  provision pour
la recherche-développement dans
le cadre de la transition écologique
(Provision R&D) ;

- Mettre en place une taxe intérieure
de consommation verte (TIC verte)
sur des articles définis en commun
accord avec les federations et la
société civile, qui permettrait entre
autre de financer la transition écolo-
gique;

- Accompagner la mise en place d'une
taxe carbone qui devra toutefois étre
compatible avec les enjeux commer-
ciaux du Maroc, et notamment ses
échanges avec ses principaux par-
tenaires.

La réforme de la fiscalité locale : la
multitude des taxes et des redevances
greve le developpement des unités
industrielles ou commerciales. Il est
evident que la reforme rapide de cette
fiscalite engendrerait des retombees
positives sur les recettes de ['Etat, a tra-
vers notamment :

- la fusion de la dizaine de taxes de
méme nature relatives a l'occupation
du sol et a lactivite économique en
deux taxes : (1) une taxe fonciére
et (2) une taxe sur lactivité écono-
mique ;

- la mise en place des transferts de
recettes de lIS et de lIR vers les
collectivites territoriales, comme
meécanismes d'incitation et de res-
ponsabilisation de celles-ci ;

- lamélioration de la gouvernance de
la fiscalite locale.



La bonne gouvernance est certainement
le seul moyen de reussir cette ambition
nationale pour la modernisation de la
fiscalité. Nous avons appelé, lors des
Assises de la Fiscalité de 2019, a la créa-
tion d'un Conseil National de la Fiscalité
qui aura pour missions de :

- fournir au Chef du Gouvernement un
rapport annuel sur les lois et regle-
mentations fiscales, leur mise en
ceuvre et leur efficacité ;

- fournir des renseignements utiles
aux pouvoirs publics, mais aussi aux
contribuables sur la charge fiscale
ainsi que limpact economique, social
et budgétaire des differents préleve-
ments fiscaux.

- étre un espace permanent de débats
approfondis et plus particulierement
entre les professionnels et les ex-
perts de la matiere fiscale ;

- formuler des recommandations et
exprimer des avis sur les questions
d'ordre fiscal.

Ce Conseil pourrait étre compose de repre-
sentants des pouvoirs publics, de repré-
sentants des entreprises, de représentants
des organisations professionnelles, des
experts et de personnalités connues pour
leur compétence dans les domaines ayant
trait a la fiscalité.

Les missions de ce Conseil sont comple-
mentaires a celles de 'Observatoire de la
fiscalité prévu au niveau de la Loi-Cadre de
programmation de la fiscalité. A terme, les
deux institutions devront garantir 'émer-
gence d'un systeme fiscal juste et efficace
et une bonne application de la loi fiscale.

La volonté positive qui marque le pay-
sage économique de notre pays depuis
la tenue des dernieres assises en 2019 et
les engagements pris par le Gouverne-
ment pour mettre en ceuvre toutes les
mesures convenues, devra permettre
rapidement la réforme de la fiscalité pour
la rendre plus attractive aux investisseurs
potentiels marocains et étrangers.
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A partir des années 90, le Maroc a opte
pour une stratégie d'arrimage de son éco-
nomie au commerce international et a la
mondialisation. Cette stratégie d'ouverture
a commencé par ladhésion a l'Organi-
sation Mondiale du Commerce (OMC) et
la signature d'accords de libre-échange
avec 56 pays représentant plus du tiers du
commerce mondial, avec, comme socle,
les accords de libre-échange avec l'Union
européenne (UE), principal partenaire
économique du royaume.

Cette dynamique se poursuit, ces dernieres
années, dans le cadre de la stratégie d'ou-
verture sur le continent africain, avec la
volonté de se développer au sein des re-
groupements régionaux en Afrique.

La stratégie d'ouverture du Maroc
est un pari irréversible dont l'équa-
tion est d'insérer le tissu écono-
mique national dans la compétition
internationale avec ce que ceci im-
plique comme challenges pour les
entreprises nationales, en termes
de capacité d'adaptation, de trans-
formation et de compétitivité et ce,
en contrepartie de la création d'un
potentiel important d'opportunités
commerciales et industrielles pour
nos opérateurs économiques, du
renforcement de l'offre productive, de
lamélioration du bien-étre social et
de la qualité de vie des citoyens et du
rayonnement touristique et culturel
de notre pays.
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POUR DES ACCORDS
DE LIBRE-ECHANGE PLUS
JUSTES, PLUS PUISSANTS

Au-dela des opinions et des analyses sur
les évaluations d'impact de cette strate-
gie sur le tissu economique en geéneral
et industriel en particulier, et des contro-
verses sur le processus de mise en place
et de negociation de ces accords, il existe
un consensus : notre économie ne tire
pas plein profit du potentiel qu'offrent les
accords de libre-échange. La dégradation
continue de la balance des paiements avec
les pays avec lesquels nous avons signeé les
accords de libre-échange et l'évolution des
importations & un rythme plus important
que les exportations en sont des preuves.

Les differents acteurs économiques
convergent ainsi sur le fait que le Maroc
doit se doter des moyens pour exploi-
ter au mieux le potentiel qu'offrent les
accords de libre-échange.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le Nouveau Modéle de Développement
(NMD) a adressé le sujet des accords de
libre-échange au niveau des sections
Cadres Macroéconomiques, Partenariats
Internationaux et Themes Transverses
des Annexes. La formulation est ainsi
préesentee .

« Du fait de ses chantiers transformateurs,
le NMD devra induire une forte impulsion
du systeme productif, renforcant autant les
capacités a l'export que l'éventail des pro-
duits fournis localement. L'élargissement



des debouchés et la réduction significa-
tive de la propension a importer impacte-
ront positivement les equilibres extérieurs.
Ce schéma vertueux requiert, toutefois,
de consolider le profil de spécialisation
de l'économie nationale et l'approfondis-
sement de son insertion dans les chaines
de valeur mondiales. Les accords de libre-
échange devraient étre réévalués regulie-
rement dans une perspective de co-déve-
loppement et d'exploitation de toutes les
opportunités qu'ils comportent. Le Maroc
devra eégalement continuer a déployer, en
conformité avec les regles de 'OMC, les
dispositifs de defense contre les pratiques
de concurrence déloyale (dumping, sous-
facturation, subventions..) auxquels ont re-
cours certains opérateurs étrangers. »

Le rapport du NMD insiste également sur
l'orientation des ressources publiques sous
forme de dispositifs ou de soutien bud-
gétaire aux activités innovantes et sur le
renforcement des capacités a l'export et
sur linternationalisation de notre tissu
productif.

— — — m— m— m— — —
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| Pour la CGEM, il convient de définir |
deux grands axes d’'actions a en-

| treprendre sur les accords de libre- |
échange. Ces deux axes sont symbo-

| lises par: |

| e « Des accords plus justes » : |
doter les organes publics de
| gouvernance et de pilotage des |
moyens d'exécution, d'information,
| de suivi et de réévaluation pour |
une opérationnalisation plus juste
| vis-a-vis des acteurs nationaux ; |
® « Des accords plus puissants > :
| octroyer les outils et les moyens |
necessaires et appropriés pour
| accompagner l'internationalisation |
des entreprises nationales.

Ces deux axes sont le résultat d'une
conviction que linternationalisation de
l'économie nationale et la transformation
qui en découle ne peuvent se faire, au
stade actuel, par une posture des pouvoirs
publics qui se limite a mettre en place des
accords commerciaux et de réglementa-
tions cadres et ensuite demander au sec-
teur privé de prendre le relais pour tra-
duire ces dispositions en développement
economique a linternational.

En effet, lexemple de tous les pays (Chine
Turquie, etc), qui ont réussi leur interna-
tionalisation ces dernieres décennies, et
jusqu'a aujourd’hui pour beaucoup d'entre
eux, montre que les pouvoirs publics
ont une approche trés « active » voire
« agressive ». Non seulement des res-
sources budgétaires, fiscales et finan-
ciéres importantes sont mises a disposition
des entreprises souhaitant s'internationali-
ser, mais ces pays accordent, dans lautre
sens, une vigilance systématique pour deé-
fendre leurs entreprises contre des agres-
sions externes, aussi bien sur leurs marchés
nationaux que sur leurs marches cibles.

Cette posture active et dynamique, qui se
résume dans les deux axes preéciteés, rejoint
plusieurs recommandations du NMD.

e Sur le premier axe, a savoir, « Des
accords plus justes », la CGEM préco-
nise :

- la mise en place de structures de
controle des importations aussi
bien au niveau de la provenance que
des prix de réference. Le dispositif
doit étre en mesure de disposer de
l'expertise nécessaire pour controler
les prix, les marchandises, lorigine
et les fausses déclarations. Un par-
tenariat public-privé peut étre envi-
sagé pour se doter des expertises
sectorielles nécessaires.
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- pour les secteurs les plus sensibles
et a risque, prévoir des structures
dediées qui pourraient capitaliser
sur une expertise sectorielle bien
précise a méme de déceler les pra-
tiques anti-concurrentielles. Ces
structures doteront ladministration
marocaine de l'expertise technique
necessaire pour négocier, renegocier
ou réévaluer les accords de libre-
échange.

e Concernant le deuxieme Axe : « Des
accords plus puissants », la CGEM
recommande l'octroi d'outils et moyens
necessaires et appropriés pour accom-
pagner linternationalisation des entre-
prises nationales. Lobjectif étant de
mobiliser des ressources publiques
pour aider les entreprises marocaines
a conqueérir des marchés étrangers et
réduire notre déficit commercial.

Aujourd'hui, les opérateurs écono-
miques se retrouvent souvent seuls
face a des entreprises concurrentes
soutenues par des institutions natio-
nales de leur pays d'origine, dotées de
moyens financiers considérables. A titre
d'exemple, il est quasiment impossible
pour des entreprises marocaines de
remporter des marchés publics sur le
continent face a des entreprises turques
ou chinoises, qui sont aidées par leurs
banques d'import-export, qui financent
les donneurs d'ordre a des taux subven-
tionneés.

Il convient de distinguer deux propo-
sitions de mobilisation de ressources
publiques :

® « D'abord, capitaliser sur l'évolution des
meécanismes existants vers une banque
publique d'investissement orientée
TPMEs, qui offrirait des solutions de
financement aux exportations (p.ex.
financement de donneurs d'ordres,
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croissance a linternational) - cette
banque serait dotéee de moyens a la
hauteur des ambitions economiques et
régionales du Royaume, permettant aux
entreprises nationales positionnées sur
des secteurs stratégiques de décrocher
des marchés étrangers. Il est egalement
impératif de redimensionner l'assurance
a lexport en capital et en moyens, en
s'appuyant sur la structure nationale
existante (SMAEX) ».

e La deuxieme proposition est la refonte
du cadre juridique et fiscal pour favori-
ser l'export et le compléter par des me-
canismes de subvention intelligents.
Le Maroc est passe, ces dix dernieres
années, d'une logique de subvention de
la consommation (caisse de compensa-
tion) a la subvention des investissements
(foncier de ['Etat et Plans sectoriels etc..).
Il est nécessaire, aujourd’hui, de mettre
U'export en priorité macroéconomique
de maniére a ce qu'on realloue les res-
sources de ['Etat vers U'export et l'inno-
vation comme seuls moteurs pour une
croissance soutenable.

En conclusion, il apparait que les ALE
doivent étre mis en place dans un cadre de
negociation deéfendant les intéréts natio-
naux et s'inscrivant dans les enjeux du pays
que sont lemploi et le développement
économique.

Tenant compte des impératifs d'insertion
dans les chaines de valeur mondiales et de
renforcement de la compeétitiviteé du tissu
industriel marocain, il est egalement impor-
tant de rationaliser le processus de conclu-
sion des nouveaux ALE ou leur révision et
de doter le Maroc d'une vision globale et
intégree en matiere de pilotage de sa stra-
tégie d'ouverture commerciale.
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La R&D est au coeur des développements
technologiques et source d'innovations in-
dustrielles dans les pays ayant connu une
croissance economique importante.

La transformation appelée «industrie
4.0", la robotisation et lintelligence arti-
ficielle représentent des tendances qui
feront diminuer lintervention humaine et la
main-d'ceuvre dans de hombreux secteurs.
Cela impose a des pays comme le Maroc
de placer la formation du capital humain,
la R&D et l'innovation au rang de ses prio-
riteés de développement et daccélérer sa
mise a niveau, en termes d'infrastructures
technologiques, pour renforcer sa compe-
titivité et poursuivre son développement.

Indépendamment de leur taille, l'innova-
tion reste relativement limitée au sein des
entreprises marocaines, qui continuent, de
maniére générale, a se spécialiser dans des
activités traditionnelles, peu porteuses de
valorisation industrielle. Cela est di aux
moyens financiers et humains relative-
ment limités alloués par les secteurs pu-
blic et privé a la R&D.

Les outils dintervention publics n'atte-
nuent pas sufisamment les risques
éleveés auxquels sont exposes les entre-
preneurs souhaitant créeer de la valeur,
notamment quand une entreprise souhaite
investir dans lUinnovation pour explorer de
nouvelles activités productives mais qui
comportent des risques importants sus-
ceptibles de la décourager. Il en résulte

RECHERCHE & DEVELOPPEMENT,
LE CATALYSEUR DE L'INNOVATION

que la montée en gamme de l'économie
nationale est plus lente que celle des
autres pays émergents.

Aussi, les universités marocaines ne sont
pas suffisamment en lien avec le tissu in-
dustriel et ne réepondent pas aux besoins
des entreprises alors que l'économie est
soumise aux effets de la globalisation
en raison notamment, d'un manque de pro-
ductivité locale.

Il est clair que l'évolution du systéme
universitaire marocain demeure la clé
de voite du développement de la R&D,
qui se fera par une coopération entre les
universités et les entreprises et par une
qualification des ressources humaines. Les
réalisations de R&D prennent appui sur une
collaboration bien établie entre le monde
de lentreprise et le monde académique,
pour trouver auprés de luniversité et des
organismes de recherche, ce futur techno-
logique indispensable au développement.

La recherche doit étre mise au ser-
vice du tissu industriel et ceci n'exclut
en rien limportance de la recherche
fondamentale en amont, qui doit étre
également développée au sein des

universités.
3y —
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Ainsi, pour effectuer de la recherche et de
linnovation, leviers pour renforcer la com-
petitivite des entreprises marocaines, il est
indispensable de concentrer les efforts
sur les activités phares des organismes de
recherche par:

e des grands projets structurants de
R&D parfaitement intégrés dans la stra-
tégie de U'Etat ;

e des études de mise en application
des résultats des projets innovants
aux specificités sectorielles et des
experimentations mutualisees ;

® un soutien au systéme normatif et preé-
normatif ;

¢ un financement des études technolo-
giques d'appui aux organisations pro-
fessionnelles répondant aux intéréts
stratégiques des professions ;

® un pilotage technologique précis des
travaux de R&D, qui donne de la visibi-
lité aux investissements a réaliser par le
milieu économique ;

e des dispositifs réglementaires et
fiscaux qui incitent a la recherche
collaborative entre secteur prive, uni-
versités publiques et instituts de
recherche.

Il est important également de souligner
que le retard pris pour que lU'Université
ait son autonomie et le statut des cher-
cheurs sont autant de facteurs qui freinent
considérablement la capacité d'innover au
Maroc.

Quelques chiffres sur la R&D au
Maroc en 2020:

e 0,8% du PIB du Maroc (incluant
salaires, primes, assurances,
charges fiscales et sociales, frais
divers.) contre 2,3% en moyenne
pour les pays de I'OCDE (pour la
seule activité de recherche) ;
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e 225 MDH alloués au Fonds
National de Soutien a la Recherche
Scientifique et au Développement
Technologique (équipement, pro-
grammes et projets de recherche
scientifique) ;

e 83,3 MDH dedies aux Appels a
Projets Nationaux ;

e 112 MDH en amélioration des
études doctorales ;

e 10 MDH alloués au Programme
de soutien a la RST en lien avec la
pandémie Covid-19

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le Nouveau Modéle de Deéveloppement
(NMD) se fixe comme ambition de faire
du Maroc une terre d'opportunités pour
toute entreprise souhaitant engager une
démarche d'innovation. A cet effet, il est
propose de développer un systéme natio-
nal d'innovation permettant de mobiliser
l'ensemble des acteurs publics et privés
autour de l'enjeu de la montée en gamme
de l'économie marocaine. Ce systéme na-
tional d'innovation s'appuierait notamment
sur le pilier du renforcement de l'acces
des entreprises a la R&D et a l'innovation.

Dans lensemble des pays avances et
emergents, les activités de recherche et
developpement sont fortement soute-
nues par des aides publiques compte
tenu de leur caractere risqué et leur
retour sur investissement qui ne s'ap-
précie qu'a long terme, et qui est peu
accessible pourles entreprises de moyenne
taille en particulier. Pour faire du Maroc une
nation innovante, dotée de fortes capacités
technologiques, il est nécessaire de renfor-
cer L'effort public consacré a la promotion
de la R&D au profit des universites, des
entreprises et des centres de recherche
specialisés.



A cet égard, il est proposé de mettre en
place des instruments de soutien finan-
cier a l'innovation, dont :

i. un mécanisme de Crédit Impot-
Recherche (CIR) ou subvention équiva-
lente au profit de l'ensemble des en-
treprises, en fonction du volume annuel
de dépenses relatives aux activitées de
recherche et développement, aux frais
engages pour la protection de la pro-
priété industrielle, la normalisation et la
veille technologique.

Les entreprises industrielles qui
engagent ces dépenses peuvent
bénéficier du CIR en les déduisant
de leur imp6t. Le taux du CIR peut
varier selon le montant des investis-
sements, et peut étre sous forme de
pré-financement partiel (pouvant
aller jusqu'a 80%) ou de réduction
d'impot.

Afin de garantir le bon usage de cette
aide publique, quel que soit son
modele, il est critique de s'appuyer sur
des centres de recherche de qualité,
labellisés selon leur proportion a attirer
des chercheurs de talents et le matériel
a disposition, qui seraient en charge de
selectionner les projets des industriels
selon le meilleur retour sur investisse-
ment attendu. Ainsi, toute entreprise
avec un projet de recherche nécessitant
laccés a ces centres mutualisés, peut
avoir acceés a un cofinancement public,
variable selon la taille, et fléeché vers une
utilisation industrielle.

Par ailleurs, nous proposons de
labelliser les entreprises industrielles
qui investissent dans la recherche et
développement en interne, conforme-
ment a un cahier de charges predéfini,
par des instituts de recherche et d'inno-
vation reconnus au Maroc, telles que la
Fondation MAScIR et ['Université
Mohammed VI Polytechnique en parte-
nariat avec la CGEM.

ii. un programme d’'innovation techno-
logique, éventuellement financé par
le Fonds Mohammed VI, dont la mis-
sion consisterait a subventionner des
projets de recherche technologique et
scientifique a fort potentiel économique
et des innovations de rupture, dans le
cadre d'un mécanisme d'appel a projets
ouverts aux entreprises et aux centres
de recherche. Il s'agira également de
mettre la commande publique au pro-
fit de lUinnovation a travers lintégration
de composantes R&D dans les grands
projets d'investissement, la promotion
d'une logique expérimentale et la mise
en place de procédures adaptées aux
jeunes entreprises innovantes.

Le Maroc ambitionne également de deve-
nir un pole de formation supérieure et de
recherche attractif sur le continent. Cela
passera par 'émergence d'une nouvelle
génération d'universités, opérant selon les
critéres d'excellence, avec des modes de
gouvernance renoves, assortis de moyens
adéquats pour accomplir leurs missions,
profondément reformeés et autonomiseés,
ainsi que des établissements nouveaux,
portés par des fondations a but non lucra-
tif, comme certaines grandes universités au
niveau mondial.

e En placant luniversité au coeur de
l'écosystéme territorial, le Maroc vise
a developper une nouvelle approche
de la formation supérieure, axee sur la
recherche étroitement liée au terrain
et dont les themes sont indexés sur les
enjeux de developpement national et
local, avec lappui et en collaboration
avec le secteur privé. Ce pari devrait
permettre un saut qualitatif dans le
domaine de la formation, de la re-
cherche scientifique et de l'innovation
en les installant dans une dynamique
continue de progrés.
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De ce fait, Il est essentiel que U'Etat para-
chéve la réforme de l'université et en-
courage les entreprises a investir dans
la recherche et développement, tout en
créant le cadre réglementaire permet-
tant aux universités et aux entreprises
d'opérer ensemble avec lefficience qui

s'impose.
)) —

e |l est indispensable de mettre en place
un processus collaboratif et un conti-
nuum entre les industriels et les ac-
teurs du monde académique pour
assurer une parfaite assimilation des
résultats de recherche et les mettre
en ceuvre dans les travaux applicatifs
répondant aux besoins des entreprises.

e || faudra, par ailleurs, que luniversité
jouisse d'une plus grande autonomie
et ouverture pour integrer le monde de
l'entreprise dans sa vision stratégique et
avoir une autonomie financiére issue
du mécanisme de cofinancement de
la recherche. Pour cela, elle pourrait
accueillir des chefs d'entreprises dans
sa gouvernance pour encadrer cette au-
tonomie et diffuser les bonnes pratiques
de gestion.

Des mesures a court, moyen et long
terme doivent étre mises place dans un
esprit de partenariat fort entre les parties
prenantes : |'Etat, les régions et le sec-
teur privé. La liste ci-dessous résume les 6
actions prioritaires :

1. Structurer le systeme de recherche
scientifique a travers la mise en place
d'un mécanisme d’'évaluation scien-
tifique rigoureux qui repose sur un
Conseil Scientifique National Indépen-
dant;

Ce Conseil sera au coeur du systeme
de financement de la recherche fon-
damentale, a travers des appels a
projets annuels, couvrant des thémes
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alignés sur les priorités stratégiques
de notre pays. Il agira en tant qu'agence
de moyens permettant de mobiliser les
financements disponibles a l'echelle na-
tionale et internationale ;

2. Mettre en place un dispositif incitatif
par U'lmpét-Recherche ou un cofinan-
cement pour des projets menés dans
des structures labellisées, permettant
de faire des universites et les centres de
recherche, linstrument principal d'inno-
vation a disposition des entreprises ;

3. Procéder a la refonte du cadre régle-
mentaire et a la levée de barriéres pour
permettre aux acteurs porteurs d'inno-
vations technologiques, notamment
dans le domaine numérique, d'accéder
aux marcheés cibles (p.ex. fintechs) ;

4. Renforcer louverture sur linternational
en coopération avec les grandes uni-
versités internationales ;

5. Instaurer un crédit-d'impot en matiere
d’IS ou un cofinancement en faveur des
entreprises investissant dans le secteur
des energies renouvelables et des tech-
nologies avancees de lindustrie 4.0 ;

6. Créer des Groupements d'Intérét
Public (GIP) constitués par I'Etat/Ré-
gions/Privé, pouvant étre un nouveau
cadre a explorer pour faciliter la realisa-
tion de projets prioritaires de recherche
appliquée collaborative et pallier au de-
ficit de collaboration entre les difféerents
acteurs. Ceci levera les difficultés liees a
l'orientation, a la mobilisation des cher-
cheurs et a la gestion des fonds alloués
aux projets.

Doté d'une personnalité morale et d'une
autonomie financiére, chaque GIP sera
construit autour d'une ou plusieurs
grandes entreprises leader et locomotive
et associera d'autres entreprises ainsi que
des structures de recherche (universités
et centres publics de recherche). Le GIP
pourra mobiliser des financements inter-
nationaux, en plus des fonds nationaux,
provenant des entreprises, de [Etat et des
regions.
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0O DIALOGUE SOCIAL,

Notre pays a connu de profondes muta-
tions, notamment en ce qui concerne le
travail. Les opportunites qu'offrent ces
changements doivent étre saisies pour
mettre en place une législation du travail
capable de contribuer a la modernisation
de notre économie, d'améliorer le climat
des affaires et de garantir visibilite, flexibi-
lité, sécurité et sérénité aux investisseurs
marocains et étrangers.

La promulgation du Code du travail
en 2004 a constitué une avancée ma-
jeure dans larsenal juridique national
puisqu'elle a permis de regrouper dans un
seul document une multitude de textes
éparpillés. Néanmoins, ce code, que nous
pouvons qualifier d'épais et de rigide, est
resté inchangé pendant les 17 derniéres
années.

Fruit de négociations et de concertations
préalables, le Code du travail en vigueur est
loin d'étre un texte abouti. Certains articles
peuvent en effet étre qualifies de morts
nés, d'autres sont devenus obsoletes, et
certains restent sujets a différentes inter-
prétations créant d'importantes tensions
sociales.

Sur le volet des recrutements en l'occur-
rence, la législation actuelle limite, de
maniere significative, les trés petites,
petites et moyennes entreprises (TPME).
Inapplicables sur le terrain, certaines
dipositions pénalisent systématiquement
les acteurs économiques et freinent toutes
leurs perspectives de développement et

LES CODES A REPENSER

d'emploi, notamment de la femme et des
jeunes. Elles contribuent aussi au renforce-
ment de l'informel.

Considéré comme un cout entravant le bon
fonctionnement de lentreprise, le Code
du travail doit aujourd’hui jouer son réle
de levier pour renforcer la productivité et
ameéliorer la compétitivité du secteur prive.
A la loi de fixer les grands principes du tra-
vail et de l'emploi, aux accords de branche
de fixer l'ordre public conventionnel et aux
accords d'entreprises de définir en priorité
le droit conventionnel du travail sur tous les
sujets qui ne relevent pas de l'ordre public.

Un Code du travail adapté a I'économie
moderne, aux défis de l'emploi et de la
justice sociale, devient donc une néces-
sité et un outil incontournable pour le
développement de notre pays.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le rapport sur le Nouveau Modele de
Développement souligne clairement le
déphasage entre la législation du travail
et les mutations économiques et sociales
en cours. La législation actuelle est jugee
incompléete et a lorigine de rigidités, qui
s'averent contre-productives pour la pro-
tection des employés. Le Code du travail
ne tient pas non plus compte des
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nouveaux modes de travail. Par conse-
quent, le dialogue social reste peu fruc-
tueux et souvent lieé aux aspects matéeriels,
les conventions collectives du travail étant
aussi peu répandues.

Les conclusions du rapport sur le NMD ont
aussi revele l'opacite et la complexité des
procédures administratives, limprevisi-
bilité des délais de traitement et l'exces-
sivité de la bureaucratie. Pour y remédier,
une mise a niveau du cadre juridique est
primordiale, afin qu'il integre, de maniere
claire, les principes généraux, les droits
et devoirs fondamentaux des salariés
envers les entreprises. Les questions plus
specifiques seraient gerées au niveau des
conventions collectives pour plus de sou-
plesse et d'adaptabilite.

Par ailleurs, un dialogue social actif et effi-
cace permettra de se mettre au diapason
de ces nouvelles tendances et des besoins
qui en émanent. Dans ce sens, il est forte-
ment recommandé de reglementer les
nouveaux modes de travail comme le tra-
vail a distance et le travail a temps partiel,
qui peuvent avoir un impact déeterminant
sur l'activite des femmes et participer for-
tement a la portabilité des droits des tra-
vailleurs (Protection sociale, retraite..) et a
la mobilite de l'emploi.

Globalement, lamendement du Code du
travail suppose d'instaurer aupres de l'en-
semble des acteurs concernés, tant du

— — — — — — — — —

cote syndical que du cote des employeurs,
les conditions d'optimisation de la negocia-
tion, afin que les espaces ouverts aux ac-
cords collectifs soient investis et source
d’innovation.

La flexibilité du travail, imposée par la
dynamique actuelle de l'économie mon-
diale, est aussi au coeur du débat lie a la
révision du Code du travail. La CGEM consi-
dere cette flexibilité comme une véritable
solution pour baisser le chémage et ce,
en procurant aux entreprises un meil-
leur équilibre offre-demande, prenant
en considéeration les fluctuations de leurs
marchés et la conjoncture économique.
La Confedération prone son introduction
au niveau des dispositions du Code du tra-
vail, qui doit suivre une stratégie integree
conciliant la garantie de la compétitivite
des entreprises mais aussi la sécurité des
salariés.

Par ailleurs, la CGEM a propose, dans le
cadre du dialogue tripartite, un certain
nombre d'amendements au Code du tra-
vail, qui délimitent un cadre général en
phase avec les évolutions de l'économie
mondiale, la trajectoire de développe-
ment de notre pays et les orientations rela-
tives a la protection sociale. Ces proposi-
tions d'amendements touchent differents
domaines comme la flexibilité du travail,
les mesures disciplinaires, la médiation
sociale ou encore la médecine du travail

— — — — — — — — —

Exemples a titre indicatif et non exhaustif, de differentes propositions d'amendement du

| code du travail :

| 1. Flexibilité et nouveaux modes de travail
e FElargir la durée des missions d'intéerim de 3 a 6 mois avec une possibilitée de renou-

| vellement de 2 fois au lieu d'une seule fois ; |
e Simplifier la complexité de la procédure de licenciement sur le plan des délais et

| étapes ;

Réglementer le recours au Travail a Temps Partiel (TTP) ;
| e Réglementer le recours au télétravail;
Faciliter le recours a lannualisation du temps de travail en levant les conditions de

l consultation des partenaires sociaux et d'établissement du planning prévisionnel ; |

—_— e,— e— e— e— e— e— — —
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[ e Augmenter le plafond des heures de travail supplémentaires a 200 heures par I

an et par salarié (au lieu de 80 actuellement), sans conditions de consultation des

| partenaires sociaux.
| 2. Mesures Disciplinaires

e Remplacer le principe de graduation par celui de la proportionnalité en matiere de l

| mesures disciplinaires ;

e Clarifier le principe de non-cumul des indemnités en cas de licenciement. l

| 3. Médiation Sociale

e Renforcer les dispositifs de résolution des conflits sociaux en legiféerant le recours

| a la médiation sociale comme mode alternatif de réesolution des conflits collectifs |

au travail.
| 4. Médecine de travail

e Relever le seuil d'effectif pour la mise en place de service médical autonome ;

Promouvoir les services médicaux inter-entreprises, notamment dans les zones |

industrielles de maniere a ce que ca devienne une obligation lors de la création ou
( de la délivrance de l'attestation d'exercice. |

—_— e,— e— e— e— e— e— e— —

Ces amendements ne sont que des mises
a jour des principes généraux, la proble-
matique étant que la Loi 65.99 déborde
sur les champs, qui reléveraient de la
responsabilité des acteurs économiques
et sociaux. Pour garantir l'efficacitée écono-
mique, il faut impérativement favoriser le
dialogue social et la négociation au niveau
de l'entreprise, de la branche et du secteur.

Le Code du travail devrait, dans ce sens,
offrir un champ d’action plus large et une
souplesse plus accentuée au droit conven-
tionnel, qui a la capacité et la responsabilité
de prendre en compte les speécificites de
l'entreprise, de la branche et du secteur, au
moment ou il legifere.

Le Livre VI du Code du travail institue, a tra-
vers les articles 551 a 585 qui le composent,
une procedure de reglement des conflits
collectifs du travail par la conciliation et l'ar-
bitrage. L'arbitrage n'étant encore pas mis
en pratique, plus de 200 conflits collectifs
au Maroc restent sans issue. Ces modes
de réglement peuvent étre complétés par
les partenaires sociaux, a travers la mise
en place de dispositifs conventionnels de
réglement des litiges sociaux, donnant
ainsi naissance aux Modes Alternatifs de
Reésolution des Conflits (MARC).

— — — e— e— — — — —

Parmi ces mécanismes figure la médiation
sociale initiée par la CGEM dans le cadre
de son académie sociale, en partenariat
avec les organisations syndicales les plus
représentatives. Cette nouvelle technique,
ayant fait ses preuves dans d'autres pays,
devrait étre privilégiée. Son intégration per-
mettra aussi de promouvoir une culture de
dialogue et de concertation, et de relever
les defis de la compeétitivite, d'une part, et
de la promotion sociale, d'autre part.

Il existe d'autres actions a mettre en place,
a savoir l'activation de l'adoption de la Loi
sur les syndicats, la promulgation de La
loi organique sur la gréve et le renforce-
ment du contréle du respect des droits
fondamentaux dans le travail Il faudra
également instaurer un cadre juridique
en vue de structurer et de formaliser la
relation entre le stagiaire et l'entreprise,
mesure essentielle au développement des
stages comme premiére étape de prépara-
tion des jeunes a la vie active.

Pour conclure, le dialogue social est un
processus continu et sain qu'il faut privi-
legier et renforcer pour que employeurs et
salariés affrontent ensemble un monde en
plein changement, en assumant chacun sa
responsabilite, en faveur d'une économie
et d'un Maroc prospeére.
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S'ily a un enseignement a retenir de cette
pandémie pour tous les acteurs publics et
prives, c'est bien la nécessité d'investir, de
maniére plus forte, dans le capital humain.

Au Maroc, la formation professionnelle
continue n'a pas réussi a se développer

au beéneéfice des entreprises pourtant pour-
voyeuses de la Taxe de la Formation Pro-
fessionnelle, en raison des lourdeurs ad-
ministratives dont souffre le dispositif des
Contrats Spéciaux de Formation (CSF).

En effet, de 2012 a 2020, l'entreprise a in-
jecté 19 milliards de dirhams dans le sys-
téme de la formation professionnelle, par-
ticipant a plus de 80% du financement de
la formation initiale qui a consommeé plus
de 16 milliards de dirhams. La PME n'en a
consomme que 461 millions pour la for-
mation de ses collaborateurs.

Cette forte pression sur les fonds de la
Taxe de la Formation Professionnelle
(TFP) n'a pas permis a la formation conti-
nue de se développer. Plusieurs tenta-
tives de réforme ont éte enclenchées sans
succeés a ce jour. La derniére en date, por-
tée par la Loi 60-17, n'a fait que réitérer,
voire renforcer, les dysfonctionnements
chroniques dont souffre le dispositif de
la formation continue, principalement au
niveau des modes de gouvernance et de
financement. Un systeme qui a perdu toute
credibilité aupres des entreprises en rai-
son de sa complexité, rendant les budgets
alloués aux contrats spéciaux de forma-
tion non consommables.
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FORMATION PROFESSIONNELLE,
UNE REFONTE EN PROFONDEUR

En effet, seul 1% des entreprises bénéfi-
cient du dispositif des contrats spéciaux
de formation (soit 1514 entreprises sur prés
de 188 000 assujetties a la TFP). Au titre de
l'exercice 2019, par exemple, la quote part
des 30% réservée a la formation conti-
nue s'élevait a 767 MMDH. La TPME n'en
a consommeé que 12,2% contre 11,6% pour
les grandes entreprises qui, a contrario,
bénéficient de procedures simplifiees. La
TPME, force vive de léconomie marocaine,
est la moins servie de ce systéme.

Aujourd’hui, tout le monde est perdant
dans cette equation lentreprise, le
salarié et ['Etat. Lentreprise a été dépos-
sedee d'un atout majeur de competiti-
vité depuis plusieurs années et fait face a
une situation d'obsolescence massive des
competences sur le marché du travail, qui
ne peut perdurer.

La Formation Professionnelle Initiale (FPI)
n'a pas non plus été au rendez-vous de
linsertion professionnelle.

Son pilotage émietté entre différents
opérateurs publics et privés, et reposant
sur une logique de quantité au détriment
de la qualité, ainsi qu'une offre de forma-
tion nationale prédominée par un acteur
unique, ont engendré une dissonance
avec les besoins du marche du travail : en
attestent le taux de chdmage de 24,5 % des
laureats de la FPI en 2017. Pour faire conver-
ger loffre et la demande, un systéme d'in-
formation prospective des compétences



par branche couplé au systeme d'observa-
tion du marché du travail est nécessaire.

La formation en milieu de travail reste
trés peu déployée en raison des difficultés
d'ordre organisationnel, pédagogique et
financier.

La formation qualifiante est moins
investie par les opérateurs de for-

mation, avec un effectif de seulement
140 000 stagiaires en 2020 a travers l'En-
traide Nationale, alors que I'OFPPT, pre-
mier opérateur national, n'en accueille que
17 819.

Enfin, la formation professionnelle privée
ne dispose pas d'un veéritable contrat-pro-
gramme lui permettant de jouer pleine-
ment son réle de partenaire de [Etat et de
contribuer, de maniere forte, au developpe-
ment de la Formation Professionnelle (FP).

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le rapport sur le NMD confirme le role
central de la Formation Professionnelle
dans léconomie marocaine, ‘en matiere
de préparation des compétences pour
accompagner les besoins des differents
secteurs de l'économie nationale et offrir
des perspectives d'emploi aux jeunes!
Ce dernier offre un certain nombre d'orien-
tations autour de la gouvernance du
secteur, son offre de formation ou encore
la restructuration d'acteurs centraux au
sein de ce dispositif.

La CGEM a éete confortée dans sa vision
par les recommandations du NMD. Elle
propose 4 principaux axes stratégiques
pour son opeérationnalisation, a savoir
() un acces facilité a la formation
continue ; (i) la montée en qualité de la
formation initiale; (i) la généralisation
de la formation en milieu de travail et (iv)
la promotion des PPP dans la formation
professionnelle.

Une réforme en profondeur de la for-
mation continue doit étre opéree en
urgence dans le sens de lefficacité,
de la simplification et de linclusion,
en augmentant le nombre de salariés
bénéficiaires. Il est essentiel de rompre
avec les lourdeurs administratives qui
plombent le systeme et dadopter la
digitalisation pour un processus d'accés
aux entreprises simplifié.

Deux eélements centraux nécessitent
un traitement de fond pour garantir a
cette reforme les moyens de sa reus-
site, a savoir la gouvernance et le
financement.

La CGEM a toujours plaidé pour une
gouvernance claire en maintenant
[OFPPT comme opérateur au méme
titre que tous les autres opérateurs de
la FP, qu'ils soient publics ou prives
et en externalisant la gestion de la
formation continue. C'est en effet, ce
que recommande le rapport sur le Nou-
veau Modele de Déeveloppement par la
mise en place d'une gestion renouvelee
de la formation continue en la séparant
des missions de 'OFPPT et en la confiant
a un organe dedié, chargé également
de la certification des compeétences et
de la validation des acquis profession-
nels. Cette entité doit étre mise en place
d'urgence. Les dispositifs de formation
continue qu'elle aura a gérer doivent
étre concus de maniere simple, pratique
et accessible au plus grand nombre
d'entreprises.

Le financement de la formation conti-
nue doit étre aussi clarifié davantage.
Si la Loi 60-17 a permis d'élargir les
catégories de bénéficiaires de la forma-
tion continue aux travailleurs indépen-
dants et aux personnes ayant perdu leur
emploi, elle a malencontreusement
omis de préciser les sources de finan-
cement de ces deux categories qui ne
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doivent pas étre prises en charge par
lentreprise dans le cadre de la TFP a
linstar de la formation initiale qui, de
prime abord n'est pas de son ressort.

. La multitude dacteurs au sein de
la FPI est source de difficultés, voire
d'inefficacite, dans la gouvernance du
systéme Education-Formation. Celle-ci
doit étre améliorée en définissant clai-
rement les roles et les responsabilités
des différents intervenants tout en re-
tablissant la synergie vitale, créatrice de
valeur entre la formation professionnelle
et lemploi.

En cohérence avec la logique de perfor-
mance preconisee par le NMD, l'offre de
formation professionnelle de lOFPPT et
de tous les établissements profession-
nels privés et publics doit faire l'objet
d'un pilotage quantitatif et qualitatif
permanent et rigoureux, a linstar de
ce qui se pratique au niveau de l'ensei-
gnement supérieur avec la Commission
Nationale de Coordination de l'Ensei-
gnement Supérieur.

La formation professionnelle en milieu
de travail (FPMT) représente une étape
clé dans le processus d'apprentissage.
Les avantages de la FPMT sont indé-
niables puisqu'elle permet aux appre-
nants d'améliorer leur techniciteé et
renforcer l'aspect pratique de leur for-
mation. L'entreprise devient un espace
privilégié de formation qui assure le
rapprochement avec les realités terrain
du metier et permet d'évaluer une com-
pétence dans le milieu du travail. L'ob-
jectif est de développer une approche
innovante et pragmatique permettant
aux entreprises de s'approprier ce mode
de formation par la mise en place de
dispositifs de soutien et d'accompa-
gnement pour renforcer leur capacité
d’accueil.
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IV. L'implication effective du secteur privé
sera un atout majeur pour l'améliora-
tion de l'adéquation formation-em-
ploi ainsi que linsertion professionnelle.
L'instauration d'Instituts a Gestion Déle-
guée (IGD), telle que préconisée par le
NMD et qui a montré son efficacité en
termes d'insertion professionnelle avoi-
sinant les 90 %, constitue une réponse
pertinente au déficit de cohérence entre
la formation et le marché du travail. Les
prerequis fondamentaux sont une gou-
vernance rénovee des etablissements
de formation professionnelle, une peda-
gogie innovante via l'approche par com-
pétences, une ingénierie en phase avec
les besoins des entreprises, la promo-
tion de formations en milieu de travail,
ainsi que les soft skills.

Enfin, le déploiement de la feuille de route
royale relative aux Cités des Métiers et
Compeétences (CMC), prévu dans les 12
regions, est un chantier majeur dans lequel
la CGEM doit étre fortement impliquee.
Ces nouveaux centres d'excellence d'une
nouvelle génération seront gérés par une
société anonyme de gestion, a linstar du
modele des IGD.

Ces objectifs strategiques représentent
des chantiers structurants pour la forma-
tion professionnelle, avec des engage-
ments & tenir sur la durée. A court terme,
des mesures concrétes ont éte identifiees
pour amorcer le changement :

1. Revoir le cadre institutionnel et juridique
encadrant la formation continue

La révision de la Loi 60-17 doit adopter
la vision qui s'articule autour des actions
suivantes :



Sécuriser la quote-part des 30%
pour le financement uniquement
des salariés des entreprises et
definir les sources de financement
pertinentes pour les autres catego-
ries (travailleurs indépendants, per-
sonnes en perte d'emploi)

Confier le recouvrement de la TFP
a la DGI et a la TGR, a travers un
compte d'affectation spécial dedie
au Ministére de I'Education Nationale
et de la Formation Professionnelle
qui est déja prévu ;

Digitaliser et simplifier tout le pro-
cess via une plateforme informatique ;
Externaliser la structure de gestion
de la formation continue de 'OFPPT
afin de séparer son réle de strategie
de pilotage du secteur et celui d'ope-
rateur;

Opérer une réforme profonde des
GIAC en précisant leur mission et leur
role ;

Encourager la formation groupée
par rapport a la formation indivi-
duelle;

Généraliser la procédure du tiers
payant.

. Renforcer la gouvernance du systéme

Il est primordial de pallier le déficit de
coopération et de complémentarité
entre les différents acteurs institution-
nels tout au long de la chaine de pro-
duction des compeétences et mettre en
place un systéme de pilotage efficace.

La premiere phase consiste en la
planification par lidentification, de
maniere fine et systémique, de la
demande de travail et 'élaboration

d'un répertoire des métiers et des
compétences dans une approche
anticipative par les Branches Profes-
sionnelles. L'actualisation en perma-
nence de ce répertoire qui exprime la
prescription détaillée des besoins en
formation des entreprises a court et
moyen termes doit permettre de pro-
duire une cartographie des emplois
et des compétences a l'échelle
sectorielle et territoriale.

La seconde étape passe par la pro-
duction, a travers le développe-
ment d'une analyse de conciliation
entre la demande et l'offre de tra-
vail avec pour objectif la conception
et la production de Programmes
Actifs d'Emploi. Ces programmes
peuvent étre de nature diverse :
formation professionnelle, conseil,
information, intermédiation, appui
au secteur prive.. Tout cela, dans
un cadre logique et cohérent qui
garantit la coopération et la comple-
mentarité des différents acteurs du
dispositif Emploi-Formation.
L'évaluation intervient en dernier
lieu et se matérialise par la mise en
place d'un systeme intégré capable
d'évaluer l'efficacite des Programmes
Actifs d'Emploi et de proposer les
ajustements nécessaires du disposi-
tif emploi-formation. Il est important
aussi d'instituer les instruments de
réegulation de la formation qui visent
a reguler la production des certifica-
tions professionnelles par la recon-
naissance de la qualite de leur com-
portement sur le marché du travail
L'opérationnalisation du Cadre Natio-
nal de Certification est une urgence
capitale.
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3. Consacrer l'entreprise en tant que lieu
de formation
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Pour consacrer l'entreprise en tant que
lieu de formation, il est indispensable
de:

définir de maniere claire les finance-
ments de la FPMT;

clarifier les financements et les in-
citations aux entreprises pour une
mise en ceuvre effective de ce mode
complexe ; répartir les financements
en tenant compte du temps de for-
mation en entreprise et dans léta-
blissement, deduire fiscalement
les frais de formation réalisee en
entreprise (salaire, temps du tuteur...),
financer la mise a niveau des equipe-
ments de l'entreprise... ;

mettre en place des structures
d'appui qui seront des émanations
des federations sectorielles, pour
soutenir l'action des secteurs et des
entreprises. Ces structures vont as-
surer la coordination, la cohérence
et 'harmonisation nécessaires entre
le triptyque -entreprise/tuteur-,
-apprenant/établissement- et -sec-
teurs/associations professionnelles-.
En labsence de ces structures, la for-
mation professionnelle en milieu de
travail restera un voeu pieux et une
doctrine sans lendemain. Ce modele
est inspiré de ce qui est pratiqué
dans d'autres pays ou la FPMT fonc-
tionne convenablement ;

garantir le financement des struc-
tures d'appui qui seront en charge
de lorganisation, de la mise en
ceuvre et de l'évaluation de la FPMT.
Les structures d'appui seront parties
prenantes de la Gouvernance de la
FPMT dont les commissions natio-
nale et régionale font partie.

4. Développer les PPP au service de la
formation professionnelle initiale

Développer davantage le partenariat
public-privée dans la gouvernance et
la gestion des etablissements de for-
mation ;

Créer ou réadapter plus de 100 Insti-
tuts sectoriels d'ici 2035 ;

Revoir le modele actuel de gouver-
nance des etablissements secto-
riels de 'OFPPT et se diriger vers un
modele de gestion déleguee pro-
gressive ;

Créer 12 Instituts pour la promotion
de lentrepreneuriat et le manage-
ment des TPME.
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Lemploi des femmes et l'égalité des
chances demeurent un sujet d'actualité
a léchelle nationale et internationale. En
milieu économique, un nombre croissant
d'études prouve que l'utilisation des com-
pétences et des talents des hommes et
des femmes est bénéfique pour les entre-
prises, engendrant un gain en compétiti-
vité et générant un intérét économique
supplémentaire. Par ailleurs, il est démon-
tré que la participation des femmes au
marché du travail et a des activités remu-
nératrices a un impact positif certain sur la
société dans son ensemble en termes de
développement humain et de droits des
femmes.

Ainsi, le prisme de 'égalité homme/femme
n'est pas seulement une issue sociale mais
une reelle question economique et de de-
veloppement durable d'une societé éga-
litaire et inclusive, comme préconisé par
les Objectifs de Développement Durable,
a travers les Objectifs n° 5 "Egalité de
Genre” et n° 8 “Croissance Economique et
acces aux marchés de U'emploi”.

Selon la recente etude publiee par
ONU Femmes Maroc, en collaboration
avec la Direction des Etudes et des
Previsions Financieres, il a été estime
qu'une reduction de 25 % des niveaux
d'activité entre les hommes et les
femmes conduirait a une hausse du PIB
par téte variant entre 5,7% et 9,9%.

L'AVENIR AU FEMININ

Pourtant, la situation de la femme au
Maroc connait quelques obstacles,
notamment ;

¢ le taux d'emploi des femmes est en
nette détérioration, passant de 26%
en 1999 a 16,7% en 2020. Ces dernieres
souffrent de marginalisation et d'une
faible participation économique faute
d'acces a des opportunités d'autonomi-
sation et d'accompagnement ;

* le poids des contraintes sociocultu-
relles et des stéréotypes encore trés
présents, la pauvreté, Uexclusion, la
marginalisation des femmes, la déper-
dition scolaire des filles et leur mariage
a un age precoce.. La femme est consi-
deree d'abord a travers son role de mére
ou d'épouse, tandis que sa capacite et
son droit a réaliser ses ambitions et a
participer a la création de la richesse
ne lui sont pas pleinement reconnus ;

¢ le conflit entre le travail et la famille
et les difficultés a trouver un équilibre
entre la vie privée et la vie profes-
sionnelle concerne principalement les
femmes et les pénalise ;

e a lecole et a luniversite en milieu
citadin, les majors de promotion
sont souvent des jeunes filles. Cette
quasi-parité s'amenuise dans le monde
du travail, dans les postes de respon-
sabilité et dans le monde de l'entrepre-
neuriat ;

¢ le chémage frappe davantage les
femmes que les hommes, y compris
chez les diplomeés, impactant de fait leur
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situation économique. Le salaire des
femmes est toujours considéré comme
un salaire d'appoint pour les familles et
la sociéte ;

¢ |e plafond de verre dont font l'objet les
femmes dirigeantes dans leur ascension
professionnelle les empéche de s'impli-
quer activement. Leur faible représen-
tativité dans les instances dirigeantes
limite leur influence sur les décisions ;

e les parois verticales et les préjugeés
cultivées des métiers “féminins” ou
“masculins”, empéchent et occultent
une partie des postes a lemploi des
femmes.

Les chiffres renvoient a la triste
réalité : moins d'1% des postes de
responsabilité sont occupés par des
femmes au sein des entreprises pri-
vées et moins de 5% dans les entre-
prises publiques. De méme, seules
7% de femmes sont présentes dans
les Conseils d’Administration ou de
surveillance de grandes entreprises
publiques et 11% dans les Conseils de
sociétes cotees.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le renforcement de l'inclusion économique
et la participation des femmes est au coeur
des choix stratégiques pour le Nouveau
Modele de Deéveloppement (NMD) a tra-
vers l'accessibilité des femmes aux op-
portunités économiques, un environne-
ment sécurisant endiguant toute forme de
violence et un renforcement des dispositifs
d'eéducation, de formation et de finance-
ment.

Selon le rapport de la CSMD, l'égalité des
genres et la participation de la femme
dans la société sont aujourd’hui des mar-
queurs importants de développement.
Leurrenforcement constitue l'un des enjeux
majeurs du Maroc moderne et permettrait
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d'impacter positivement la croissance du
PIB. Au-dela des retombées économiques,
l'égalité des genres et la participation des
femmes sont des conditions néecessaires
pour une société ouverte, cohésive et
solidaire. L'ambition de développement du
pays, tel que défini au niveau du NMD, in-
tégre un certain nombre de partis-pris pro-
Jjettant le Maroc dans l'avenir, notamment
‘l'attachement a l'egalite femmes-hommes
et a la consécration de la place et du réle
de la femme dans l'économie et dans la
societé” Ce nouveau modele aspire éga-
lement a atteindre un taux d'activité des
femmes de 45 % a U'horizon 2035, contre
22 % en 2019.

Le nouveau modele vise ainsi a élargir, de
maniere substantielle, la participation des
femmes dans les sphéres économique,
politique et sociale. Cette meilleure inté-
gration, basée sur le développement et
le renforcement des capacités, ainsi que
la promotion des droits, permettront aux
femmes d'étre plus autonomes et mieux
outillées afin de consolider leur role social.

Le principe de légalite des chances
homme-femme est central et historique
dans la réflexion et l'action de la Confede-
ration Générale des Entreprises du Maroc.
En effet, la Charte RSE de la CGEM, mise
en place en 2006, place la question de la
diversité et de l'egalite homme/femme ex-
préssement parmi ses objectifs. L'élection
d'une femme a la Présidence de la Confe-
dération (2012-2018) a également été un
signal fort envoyé au monde des affaires et
aux differentes parties prenantes.

Dans ce sens, la CGEM, a travers sa
Commission Entreprise Responsable et
Citoyenne, ceuvre pour la promotion de la
diversité, l'égalité des chances et de trai-
tement au sein des entreprises. En effet, la
diversite, sous toutes ses formes, constitue
une source de cohésion sociale, d'accepta-
bilitée societale et de performance écono-
mique pour les entreprises.
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‘ Pour ce faire, la CGEM s'est fixée des l
| objectifs afin de mener a bien sa |
mission dans ce sens :

l e Oeuvrer pour renforcer la re-

| présentativité des femmes aux |
postes de responsabilite et des

| organes de gouvernance ; |

¢ Promouvoir la diversité des

| chances et une discrimination po- |
sitive ;

| e Sensibiliser les entreprises pour |
réduire les contraintes limitant

| l'évolution professionnelle des |
femmes et favoriser leur employa-

( bilite. J

Cet engagement historique de la Confe-

dération a été renforcé et consacré par les

conclusions du rapport de la CSMD stipu-

lant, notamment “‘qu'au-dela des retom-

bées economiques, legalité des genres

et la participation des femmes sont des

conditions nécessaires pour une societée

ouverte, cohésive et solidaire”.

De nombreuses initiatives peuvent étre
mises en place afin de favoriser lemploi
des femmes et de renforcer l'égalité des
chances tout en garantissant leur évolu-
tion tout au long de leur carriére profes-
sionnelle.

A. Des textes législatifs a la hauteur des
ambitions de la Constitution

Le principe d>égalité entre hommes et
femmes au Maroc a été institué dans la
constitution de 2011 et plus précisément
au niveau de son article 19. C'est pourquoi
tout texte legislatif doit s'assurer du respect
de ce principe fondamental. Dans ce sens,
la CGEM préconise la mise en place des
actions suivantes :

Harmoniser l'arsenal juridique national
avec les conventions internationales et
la constitution de 2011 qui stipule que le
Maroc s'engage a ‘accorder aux conven-
tions internationales dument ratifiees
par lui, dans le cadre des dispositions de
la Constitution et des lois du Royaume,
dans le respect de son identité nationale
immuable, et dés la publication de ces
conventions, la primauté sur le droit in-
terne du pays, et harmoniser en conse-
quence les dispositions pertinentes de
sa législation nationale”;

Amender toutes les dispositions juri-
diques impactant négativement la
participation des femmes au marché
du travail. Nous pouvons citer a titre
d'exemple le code de la famille (iné-
galité successorale, mariage des mi-
neurs, droits des meres célibataires..) ou
encore la Loi 103-13 relative a la lutte
contre les violences faites aux femmes ;
S'assurer que tout projet de loi intégre
la dimension genre et des dispositions
paritaires avantageuses (le succes de
cette recommandation reste quelque
peu tributaire d'une participation poli-
tique plus importante des femmes) ;
Définir le harcelement moral et pro-
mouvoir sa reconnaissance par le lé-
gislateur. En effet, ni le code du travail
marocain ni le code pénal ne citent ex-
pressement le harcelement moral ;
Introduire 'aménagement du temps
de travail dans la législation et dans la
pratique (télétravail, temps partiel, sou-
plesse des horaires..) ;

Participer a lautonomisation de
UAPALD (Autorite pour la paritée et la
lutte contre toutes les formes de discri-
mination), créée en 2017 par Dahir, qui
n'est toujours pas opérationnelle et ne
peut donc pas realiser les différentes
missions qui lui ont été dévolues, no-
tamment l'encouragement et lincitation
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a la mise en oeuvre des principes de
parité ou encore la consécration de la
culture d'égalité dans les programmes
de formation, d'éducation et d’ensei-
gnement.

B. Desentreprises gérées pardesfemmes

Il s'agit de promouvoir et de développer
laccés des femmes aux postes a res-
ponsabilité et au sein des instances de
gouvernance des entreprises a travers les
mesures suivantes :

¢ Atteindre la parité a l'horizon 2035
dans les organes directeurs des entre-
prises grace a des quotas (loi n"19-20
modifiant et complétant la loi n"17-95
relative aux sociétés anonymes) et
a linclusion de dispositions dans ce
sens au hiveau des codes de gouver-
nance d'entreprise. Il convient de rap-
peler que la CGEM co-préside la Com-
mission Nationale de Gouvernance
d'Entreprise ;

e Participer au développement du
vivier d'administrateurs féminins au
Maroc, notamment a travers la mise en
place de formations et d'actions de
sensibilisation en collaboration avec
lInstitut Marocain des Administrateurs
(IMA) et le Club des Femmes Adminis-
trateurs au Maroc (CFA) ;

e Rechercher et documenter les initiatives
du secteur prive en matiere d'égalité
hommes-femmes au sein des instances
de gouvernance des entreprises et leur
donner plus de visibilite pour permettre
un effet d'emulation ;

e Sensibiliser les entreprises au gain de
performance avéreé de la parité au sein
des organes de gouvernance ;
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e Developper un programme de mento-
rat permettant d'echanger avec d'autres
femmes administrateurs afin de mieux
cerner les realités de la fonction.

Il convient de noter que les mesures de
discrimination positive proposées sont
transitoires, sachant qu'elles dérogent au
principe constitutionnel d'égalité. Elles per-
mettront de promouvoir une plus grande
participation des femmes dans la gouver-
nance des entreprises et d'initier un chan-
gement des mentalités consacrant la
meéritocratie.

C. Un environnement propice pour une
pleine participation a la vie écono-
mique et sociale

La contribution effective des femmes a la
société reste hautement tributaire des re-
présentations mentales qu'elles peuvent
avoir d'elles-mémes et ce, dés le plus
jeune age : il y a lieu de sortir de ce para-
digme traditionnel qui met l'accent sur le
role familial des femmes. Dans ce sens, afin
de permettre aux femmes de contribuer
efficacement au développement écono-
mique du pays, il est préconise de mettre
en place les actions suivantes :

Education et sensibilisation :

¢ |[ntégrer le principe de l'égalité entre
les hommes et les femmes en tant que
fondement de la citoyenneté marocaine
au niveau des programmes éducatifs
pour permettre un changement des
mentalites des le plus jeune age ;

e Opeérer un important travail de sensibi-
lisation et de communication, en col-
laboration avec les parties prenantes



idoines, pour agir sur les représenta-
tions mentales réductrices qui freinent
l'épanouissement social et profession-
nel des femmes ;

Sensibiliser les jeunes filles a U'entre-
preneuriat a travers des événements
et des rencontres annuelles englo-
bant toutes les régions du Royaume
(semaine de l'entrepreneuriat, tournées
régionales dans les écoles primaires,
compeétitions inter-lycées..).

Recrutement et conditions de travail :

Mettre en place des modalités de
recrutement favorisant l'égalité des
chances a travers la redaction d'offres
d'emploi ne comportant aucun critére
discriminant (sexe, situation familiale...).
A titre d'exemple, il serait judicieux de
sensibiliser mais également de fémi-
niser le corps d’inspection du travail
pour garantir une meilleure application
des législations du travail.

Promouvoir une plus grande participa-
tion des femmes au dialogue social, ce
qui permettra, notamment de conclure
des conventions collectives renforcant
leur autonomisation economique.
Mettre en place des moyens d’'encou-
ragement permettant lautonomisation
des femmes et la complete expression
de leurs compétences : création de
creches d'entreprises ou inter-entre-
prises, flexibilité horaire, transport..Les
mesures et aménagements decidés par
les entreprises seront, par ailleurs, lies
et contrebalances par des objectifs de
performance.

Financement et accompagnement :

Encourager les femmes entrepreneurs
en facilitant l'accés aux services finan-
ciers et en simplifiant, dans la mesure
du possible, les procédures dacceées
aux crédits. Il y a lieu de rappeler que
16 % seulement des bénéficiaires du
programme Intelaka sont des femmes.
Communiquer plus largement autour
des nombreuses structures d'aide a
la création d’'entreprise qui existent au
Maroc et les differentes prestations pro-
posees.

Ameéliorer la mise en synergie des
réseaux de femmes créatrices d'entre-
prises pour améliorer l'acces a l'informa-
tion et la diffusion de bonnes pratiques.
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Le Maroc a fait, depuis la fin des années
1990, le choix stratégique de miser sur la
simplification des procédures et formali-
tés administratives comme véritable le-
vier de croissance économique et sociale.
Les modalites de mise en ceuvre de ce
chantier ont été definies par la circulaire du
Premier Ministre n"31/99 novembre 1999
relative a la simplification des procédures
et des circuits administratifs.

Parmi les objectifs de ces stratégies, nous
identifions notamment : le développe-
ment accéléré de l'économie digitale,
le développement humain a travers
la réduction de la fracture numérique
et enfin, la transformation digitale de
l'administration marocaine.

Cette transformation constitue dailleurs
l'un des piliers de mise en ceuvre de la Loi
n’55.19 relative a la simplification des for-
malités et des procédures administratives.
Simplifier les procédures administratives
et réglementaires signifie aussi contribuer
a lUamélioration de l'environnement des
affaires, a la modernisation de 'économie
marocaine, a l'augmentation de sa pro-
ductivité et de sa compétitivité, au renfor-
cement de la qualité et de la transparence
des services publics et a la réduction des
inégalites sociales.

A date, une multitude de réalisations a vu
le jour et nous notons parmi elles :
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ELIMINER LES BARRIERES
ADMINISTRATIVES

ladoption de la Loi n'55-19 relative a
la simplification des procédures et des
formalités administratives ;

l'adoption de la Loi n'43-05 portant sur
les services de confiance pour les tran-
sactions électroniques ;

l'amélioration de la plateforme de sim-
plification des procedures de gestion
des réclamations émanant des opéra-
teurs (et-régulation) ;

la mise en place de la plateforme
dématérialisée rokhass.ma ;

la création d'une base de données des
procedures et des formulaires adminis-
tratifs les plus utilisés par les usagers
(860 procedures et 84 formulaires et
imprimes) ;

la simplification de plus de 630 proce-
dures administratives qui concernent
aussi bien l'usager que lentreprise et
leur mise en ligne sur le portail de l'ad-
ministration www.service-publicma ;

la mise en place d'un service d'orien-
tation et d'information administrative,
(08200 37 37 ou la rubrique « posez une
question » du portail service-public),
pour accompagner les usagers dans
laccomplissement de leurs démarches ;
l'organisation d'une formation des for-
mateurs au profit des cadres et res-
ponsables relevant des differents de-
partements ministériels et de certains
établissements publics, sur les tech-
niques de simplification et d'élaboration
des manuels des procédures ;



e |organisation de journées de contacts
sur la simplification des procédures ad-
ministratives, avec la participation des
représentants des départements minis-
teriels.

Bien que le Maroc ait entrepris ces
réformes et initiatives, la lourdeur adminis-
trative et la lenteur des démarches bu-
reaucratiques persistent. Cette situation
est d’autant plus néfaste pour la compé-
titivité et lattractivité de l'économie de
notre pays.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le Rapport sur le NMD exprime l'ambition
de proceder a une refonte globale des pro-
cédures administratives en vue dalleger
les lourdeurs qui pesent sur les entreprises
et de suppléer aux rigidités et aux distor-
sions qui en decoulent. Il propose, dans
ce sens, quelques recommandations et
orientations stratégiques concrétes. Tout
d'abord, le rapport sur le NMD stipule de
conduire, dans un délai court, une opéra-
tion de large envergure pour la refonte des
procédures administratives existantes
tout en amorcant le chantier de leur digi-
talisation compléte. Cette initiative s'ins-
crirait a la fois dans une logique territoriale,
mais elle serait également a lorigine de
l'accélération du chantier de digitalisation,
aujourd'hui stratégique dans l'amélioration
du Doing Business national.

Sur le plan territorial, les autorisations en
relation avec des projets de grande enver-
gure et d'importance stratégique devraient
étre traitées au niveau de la region plu-
toét que de la commune. Les capacités et
moyens des collectivités locales doivent,
quant a eux, étre renforcés a travers des
programmes de formation continue aux
technologies de l'information.

Le rapport stipule également de proce-
der a une réduction/suppression des
autorisations, voire une abolition des
procédures obsoletes pesant sur les
entreprises, et pouvant freiner la dyna-
mique entrepreneuriale. La multitude de
demandes d'autorisations fonciéres et
financiéres représente aujourd’hui, entre
autres, un facteur limitant a la création
d'entreprises. Ces mesures de simplifica-
tion impliqueraient enfin d'étre regroupées
dans des lois de simplification et de mo-
dernisation dont l'adoption permettrait de
reformer plusieurs dispositions en un seul
texte.

Les conditions de succés de ce chan-
tier de simplification seraient d'une part
lices au degré d'interopérabilité effec-
tive et de cohésion entre les adminis-
trations ; et, dautre part a laccés aux
procédures a travers un portail unique
et lopposabilité des informations affi-
chées qui permettront de suivre et de
s'assurer de la qualité des services publics.
Un calcul rigoureux du cout financier
des procédures pesant aujourd’hui sur
les entreprises s'avére étre un point de
départ probant dans l'amorcage de
cette refonte.

La perspective de la CGEM, depuis
plusieurs années, est parfaitement
alignée a la vision du NMD, et la Loi 55.19
relative a la simplification des procedures
et formalités administratives est a ce titre
exemplaire. Mais il s'agit désormais de l'ac-
tiver et de la rendre opérationnelle.

La CGEM est préte a étre impliquéee dans
un processus pilote, dans la revue des
procédures a simplifier, voire a éliminer.
Maintenant que la Loi est promulguee,
il sagit desormais de forcer son
application dés le prochain mandat gou-
vernemental, en commencant par les
administrations qui touchent a lacte
d'entreprendre. Pour cela, une approche
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par objectif peut étre mise en place a deux
niveaux

¢ un objectif en termes de délais pour
que les administrations s'engagent ;

¢ un objectif en termes de nombre d'au-
torisations ou de procédures a réduire
voire a éliminer.

Certains pays comme la Geéorgie ont
fixé un objectif de 80% de procedures a éli-
miner en 6 Mois.

Par ailleurs, un large chantier de digitalisa-
tion des procédures doit étre lance selon
les mémes principes. Pour cela, un appel
a manifestation de solutions ou d'idées
nationales peut étre lancé. Il serait aussi
Jjudicieux d'accélérer le déploiement a tra-
vers des conventions avec des entreprises
ou start-ups marocaines, elles-mémes
concernées par ces changements.

Quelques prérequis sont necessaires et la
CGEM préconise plusieurs recommanda-
tions permettant d'accélérer ces chantiers
a savoir :

1. La focalisation autour de linteropéra-
bilité entre les administrations, dans
le cadre de laccélération de la Simpli-
fication des procedures administratives.
La création d'un comité de pilotage
du digital, visant a élaborer une feuille
de route commune et partagee des
differents deépartements ministériels
et administrations publics concernant
les chantiers de digitalisation, permet-
trait de faciliter cette interopérabilité
entre les différentes parties prenantes
de l'écosysteme et de faciliter la com-
munication entre toutes les parties pre-
nantes, tout en s'assurant de la sécurité
et de la fiabilitée des donneées.
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. Une seconde recommandation consiste

a légiférer sur la reconnaissance élec-
tronique des signatures et des actes
légaux, administratifs et bancaires.

. Il serait également opportun d'adopter

rapidement les décrets d'application
concernant la Loi n’43-20 relative aux
services de conflance pour les transac-
tions électroniques.

. La quatrieme recommandation rejoint la

troisieme dans la mesure ou elle incite
a institutionnaliser la déclaration sur
Uhonneur et a installer le principe de
confiance d'application de la Loi n'43.20
relative aux services de confiance pour
les transactions électroniques.

. Il est aussi préconisé d'accélérer le

chantier de la dématérialisation des
tribunaux afin de garantir la liberté d'en-
treprendre et de protéger l'entreprise.

. Enfin, la sixieme et derniere recomman-

dation consiste a mettre en place un
cadre légal pour des services publics
co-realises avec des entreprises digi-
tales pour repondre aux besoins des en-
treprises et des citoyens. Certaines ex-
périences existent déja a petite échelle,
il s'agit déesormais de systematiser et
de démocratiser ce type d'interactions,
symboliques de notre Nouveau Modele
de Développement.
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« Devenir une nation numérique, ou le
potentiel transformationnel des technolo-
gies numeriques est pleinement mobiliseé »
est l'un des 5 leviers pour un avenir pros-
pere qui place l'économie numérique au
coeur du Nouveau Modéle de Dévelop-
pement du Maroc. L'objectif de ce levier
est de rejoindre le premier tiers des clas-
sements mondiaux en termes d'infrastruc-
tures numeriques, de formation de compeé-
tences dans les métiers du digital a horizon
2030, avec la création de 3000 startups a
horizon 2035 et le dépdt de 1000 brevets.

Cette ambition, clairement affichée, doit
étre portée par une volonteé forte de faire
du numérique et des technologies
un moteur puissant de croissance, de
developpement economique et dinclu-
sion sociale, en mettant en place une
stratégie d'urgence a 360 degrés pour
rattraper le retard accumulé cette der-
niere décennie. Cette stratégie doit étre
pensée et concue, de maniére volonta-
riste, pour sattaquer aux problématiques
structurelles qui empéchent l'éclosion
d'une économie digitale au Maroc. La
crise du Covid est venue souligner le
caracteére indispensable d'une eéconomie
numerique dynamique et inclusive. Cette
crise a aussi mis sous tension nos infras-
tructures numeriques et a aggrave la
fracture numeérique.

Nous avons tous été obligés de nous enga-
ger dans une transformation digitale dic-
tée par l'urgence de cette crise. Il s'agit a

FAVORISER L'ENTREPRENEURIAT ET
OEUVRER A L'ESSOR DES START-UPS

présent de consolider ces avancées pour
se projeter dans notre vision d'une « Digital
Nation » entrepreneuriale.

L'enjeude la « Digital Nation » est triple :il
s'agit d'abord (i) de renforcer la résilience
de notre tissu économique face a des
crises futures, (ii) d’accroitre la compétiti-
vité de notre économie dans un contexte
de repositionnement de notre pays dans
les chaines de valeur mondiales et enfin
(iii) de créer une économie nouvelle dont
la genése repose sur la mise en ceuvre
d’'une infrastructure numérique généra-
trice d'emplois et d'expertises.

Quelques chiffres et statistiques

| permettent de mesurer pleinement |
limpact et l'ampleur de la révolu-

| tion numérique que nous vivons : |

| e ['économie numeérique represente |
15,5% de l'économie mondiale et
| se developpe a un rythme effréne. |
ILest prevu qu'elle atteigne 25% du
| PIB mondial a horizon 2025 ; |
e Défi de la compétitivité de l'éco-
| nomie marocaine: Selon 'ONU- |
DI, le passage a lindustrie 4.0 au
| Maroc permettra un gain de pro- |
ductivité de l'ordre de 25% ;

—_— e— e— e— e— e— e— —

83



DES LEVIERS DE TRANSFORMATION TRANSVERSES

Sécuriser linitiative entrepreneuriale

‘ e Défi de la création d'emplois et
| linsertion des jeunes en l'occur- |
rence: Les pays engages dans
| la transformation numeérique de |
leurs économies ont reussi a creer
| massivement de l'emploi (ex : Digi- |
tal India avec la création de 50 mil-
| lions d'emplois et la formation de |
10 millions de jeunes aux meétiers
| du digital) ; |
e Défi de linclusion financiére : Au
| Kenya, le développement du Mo- |
bile Money avec le succés de la
| fintech M-Pesa a contribué a une |
inclusion financiere générale et
| a crée pres de 10% des emplois |
dans le pays ;
l e Défi de lattractivité de la place l
| Maroc : Une économie numeérique |
dynamique et prospere pour faire
| du Maroc un hub pour l'Afrique et |
attirer les talents et les investis-
( seurs. J

—_— e— e— e— e— e— e— —

A cela s'ajoutent des défis structurels liés
au développement de la fibre entrepre-
neuriale :

e D'un coté, il est essentiel que des les
bancs des écoles nous formions des
entrepreneurs. Un entrepreneur c'est
d'abord un état d'esprit tout en faisant
la distinction entre le profil d'un entre-
preneur dirigeant et celui d'un deve-
loppeur d'idées.

e D'un autre cété, l'entrepreneuriat maro-
cain a besoin de son propre écosysteme
en accompagnement des differentes
phases allant de la création jusqu'a
latteinte d'un rythme de croisiere. Cet
ecosysteme doit intégrer de maniére
significative les aspects d'incubation/
mentorat, financement, R&D et forma-
tion.
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e Enfin, la complexité des procédures ad-
ministratives et le nombre éleve d'auto-
risations requises entravent la prise d'ini-
tiative, au regard du cout de transaction
éleve qu'elles genérent.

La réalisation de l'objectif de transformation
digitale requiert un secteur privé entrepre-
neurial innovant, capable de prendre des
risques, d'explorer de nouvelles opportuni-
tés et de se lancer a la conquéte de nou-
veaux secteurs et marcheés a l'international.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le Nouveau Modele de Développement a
identifie, en ce qui concerne l'axe de Digi-
tal Nation, quatre priorités sur la période
2021-2025, a savoir (i) U'ancrage et le pilo-
tage d'une stratégie de transformation
numérique, (i) la digitalisation de bout
en bout des services administratifs, (iii) la
mise a niveau des infrastructures numeé-
riques et (iv) la massification de la forma-
tion numeérique.

Les objectifs du « Pari Digital Nation » ont
éte définis comme suit

e Classement dans les infrastructures
numeériques . rejoindre le top 50 a
horizon 2030 ;

e Classement dans lIndice Mondial des
Données Ouvertes : De 76°™ au Top 30
a horizon 2030 ;

e Nombre de compétences en nume-
rique : de 11000/an a 50 000 d'ici 2025.

L'enjeu de transformation de notre pays
en Digital Nation étant de taille, il est
crucial de poser les bases et les principes
clés pour une transformation réussie :



Principes clés pour transformer notre pays en Digital Nation

Faire evoluer les mentalités

Investir dans l'infrastructure
numerique

1. Faire évoluer les mentalités, une trans-

formation humaine: Le succés de la
vision repose sur l'adoption du nume-
rique par le citoyen, l'entreprise et |'Etat.
Il s'agit avant tout d'une transformation
humaine avant d'étre technologique et
elle doit étre pensée, concue en tant
que telle et tournée vers les usages.

Notre tissu économique est majo-
ritairement composé de TPME qui,
bien que sensibilisees au potentiel
du numérique, se retrouvent impuis-
santes lorsqu'il s'agit d'engager cette
transformation digitale. La demande
de ces TPME a fortement augmen-
té, dans un contexte de crise liée au
Covid-19, pour des programmes d'ac-
compagnement pragmatiques, centrés
sur les outils et leurs besoins pour reus-
sir leur transformation digitale et optimi-
ser leurs performances.

Dans ce contexte et conformément aux
aspirations du NMD, il s'agit de mettre
le citoyen et les agents économiques
au coeur du modeéle. Cette trans-
formation ne saurait étre possible
sans un changement de “mindset”
de UAdministration et de nos admi-
nistrateurs qui devraient s'ouvrir sur
les besoins des administrés et restau-
rer la confilance entre lAdministration et
les usagers.

DIGITAL
NATION

2.

Investir dans les talents

Investir dans les talents : Il est impor-
tant d'accompagner la transformation
numeérique du pays par laccélération
et le déploiement a grande échelle de
dispositifs et cadres adaptés visant a
former, retenir et attirer les talents a la
fibre entrepreneuriale dans le numeé-
rique. Cela passe par lintroduction des
formations entrepreneuriales, dans
les cursus scolaires et post Bac accen-
tuant la démystification de la peur de «
l'échec » qui reste culturelle; ou encore
le lancement prochain de I'Académie
de UEntrepreneur au niveau régional
et de sa plateforme digitale “INTALIQ",
qui permettront d'accompagner les en-
treprises, avant et aprés création, Dans
le cadre du Partenariat Public-Prive, il
est important de mettre en place des
incubateurs d’'entreprises au sein de
nos universités et écoles supérieures,
pour accompagner les porteurs de pro-
jets, de lidée a sa concreétisation. Enfin,
il faudra également attirer des com-
pétences depuis les hubs d'excel-
lence du numeérique afin démuler nos
talents et de construire un écosysteme
dynamique, exportateur, ouvert sur les
usages dans le monde.

ILest aussi question de mettre en place
un cadre incitatif favorable et compé-
titif par rapport aux autres places pour
attirer et retenir les entrepreneurs a
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fort potentiel, permettant ainsi d'ériger
le Maroc en hub digital du continent.

Investir dans linfrastructure numeé-
rique : Au cours des deux dernieres
decennies, le Maroc a construit une
infrastructure technologique (acces
a internet, taux de pénétration du mo-
bile, Cloud...) capable d'accompagner la
monteée en charge d'une transformation
numérique massifiée et la géenéralisa-
tion des services dematérialisés. Afin de
convertir cette capacité technologique
statique en infrastructure numeérique
dynamique et inclusive, il est néces-
saire de parachever le cadre légal et
réglementaire pour assurer la souve-
raineté numérique (cybersécurite, pro-
tection des données, etc.) et d'améliorer
la confiance de l'ensemble des acteurs
et utilisateurs. Parmi les principaux éelée-
ments fondateurs d'un cadre regle-
mentaire accélérant la transformation
numérique et favorisant l'émergence
et la pérennite de l'économie nume-
rique, nous soulevons : (i) la mise en
place d'une identité numérique pour
lensemble des citoyens, (i) la recon-
naissance de la signature électronique,
(i) la mise en place d'une plateforme
d’'Open Data, vecteur de transparence
et ressource clé pour le secteur public
et privé dans le dimensionnement et
le lancement de services digitaux, (iv)
la mise en place d'espaces de sand-
boxing pour les sujets dont la regula-
tion est complexe.

Ainsi, des chantiers sont a prioriser
pour permettre 'émergence d'un écosys-
téme entrepreneurial innovant et perfor-
mant :

Définition claire de la start-up, préa-
lable nécessaire :

Une premiere ébauche de cette défini-
tion pourrait étre “Toute sociéeté com-
merciale de droit marocain, qui réepond
aux criteres cumulatifs suivants :
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- Moins de 8 ans d'existence ;

- Un chiffre daffaires annuel ne
dépassant pas 100 millions de
dirhams ;

- Un modéle économique inno-
vant selon les criteres de OCDE
définissant linnovation comme
un nouveau produit, ou un nou-
veau concept, ou une nouvelle
methode de commercialisation
ou de production par rapport au
territoire assujetti ;

- Un fort potentiel de croissance
(scalabilité) mesure par une crois-
sance de 20% en moyenne mini-
mum sur 3 ans, les détails relatifs
aux paliers de croissance étant
définis par voie reglementaire.”

e Accés aux talents a travers une fis-

calité du travail adaptée et efficiente
a limage du statut de JEI (Jeune
Entreprise Innovante) en France par
exemple:

- Plafonner U'IR: Il est nécessaire et
vital de soulager la charge sociale
des start-ups marocaines et des
structures d'accompagnement en
leur permettant d'acceder a une
ressource qualifiee avec une ex-
pertise pointue a un coult allegeé ;

- Mettre en place un systéme de
stock option incitatif. Revoir la
legislation relative a limposition
des stock options en intéegrant
un cadre fiscal simple et clair,
prévoyant une exonération ou un
abattement de limposition sur la
plus-value.

e Acceés aux financements:

- Encourager linvestissement
des *“business angels” avec
des dispositifs fiscaux incita-
tifs ou encore en favorisant le



développement d'une industrie
de capital risque, capable d'atti-
rer des investisseurs internatio-
naux en creant les conditions
nécessaires pour ériger la des-
tination Maroc en véritable Hub
financier continental ;

- Exonérer de la TVA sur les frais
de gestion pour les fonds d'in-
vestissement afin d'étre en ligne
avec les pratiques internationales ;

- Augmenter le plafond d'investis-
sement « défiscalisé » a un mini-
mum de 2 millions de dirhams. En
effet, le plafond actuel est beau-
coup trop faible et le mécanisme
de mise en oceuvre beaucoup
trop compliqué pour attirer des
capitaux privés sur cette classe
d'actifs.

e Accés aux commandes

- Commande publique : prérequis
pour le développement du sec-
teur. Les departements minis-
téeriels et offices publics doivent
evoluer dans leur mode d'achat
pour donner plus de chance aux
initiatives entrepreneuriales, Cela
ne passera que par une revue du
code des achats publics pour
instaurer la possibilité de propo-
ser des innovations digitales ou
en prévoyant des quotas aux en-
treprises a fort potentiel ;

L'accés au marché des grandes
entreprises GE peut étre sti-
mulé par des incitations fiscales,
notamment le crédit-impo6t re-
cherche qui viendrait impulser un
nouveau souffle a l'innovation col-
laborative et favoriser les parte-
nariats « gagnant-gagnant » TPE
Start up/ GE.

En conclusion, le Maroc doit engager des
réformes a la hauteur de ses ambitions et
nous avons la conviction que la révolution
numerique ne peut aboutir qu'a travers
trois eléements déclencheurs clés que sont
(i) la sécurisation et 'empowerment des
entrepreneurs a travers un cadre incitatif
par exemple, (i) 'éducation et la réten-
tion des talents et (i) l'ouverture du mar-
ché via une régulation adaptée et privile-
giant l'émergence de modéles numeériques
disruptifs pouvant apporter une création de
valeur économique exponentielle.

87



DES LEVIERS DE TRANSFORMATION TRANSVERSES

Sécuriser linitiative entrepreneuriale

L'Entrepreneuriat  Social (ES) regroupe
lU'ensemble des activités portant un projet
économique viable, qui satisfait des finali-
tes d'intérét geneéral (social et/ou environ-
nemental).

L'ES est aujourd’hui reconnu mondialement
pour sa contribution au développement
des richesses. Dans certains pays, comme
la France, l'ES est un acteur economique de
taille, participant a hauteur de 10% du PIB et
14% des emplois prives %,

L'ES est egalement un vivier d'emplois
dans les territoires, permettant de créer
de la valeur ajoutée au-dela des centres
économiques, et de répondre aux enjeux
liés a l'ancrage des populations, aux iné-
galités régionales et a la préservation du
patrimoine.

A cet effet, 'ES sera déterminant pour
construire un Nouveau Modele de Déve-
loppement (NMD) solide sur les plans eco-
nomique, social et environnemental.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le NMD donne une place importante a
'Economie Sociale, l'érigeant en troisieme
pilier de développement, aux cétés de
UEtat et des entreprises. Dans ce sens,
le NMD vise a rompre avec une vision de
l'économie sociale et solidaire dominée
par les activités de subsistance a faible
valeur ajoutée, pour en faire un contribu-
teur économique a part entiére, porté par
des entrepreneurs dynamiques, structu-
rés et innovants, agissant sur lensemble
des secteurs d'activité.

ENTREPRENEURIAT SOCIAL :
CONCILIER PERFORMANCE
ECONOMIQUE ET INTERET GENERAL

Le programme du NMD s'articule
autour de deux composantes princi-
pales, et émet les orientations strate-
giques suivantes :

® Un cadre de référence et des dis-
positifs pour favoriser l'émergence
d’'une économie sociale nouvelle

Mettre en place des organes de
gouvernance transverses au ni-
veau national ;

Consacrer lancrage local de
l'économie sociale par un pilo-
tage adequat au niveau territorial ;
Mieux categoriser et qualifier
les différents types d'acteurs de
l'economie sociale ;

Mettre en place un cadre incitatif
attractif ;

Ancrer le projet de transforma-
tion dans une loi-cadre dédiée a
l'économie sociale.

® Assurer les conditions propices a
la professionnalisation des acteurs
et a l'émergence d'un secteur
structuré et moderne de l'écono-
mie sociale

1. https.//www.economie.gouv.fr/leconomie-sociale-et-solidaire
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Mettre en place un cadre incita-
tif pour la professionnalisation et
la structuration des acteurs de
l'économie sociale ;

Dédier des fonds publics suffi-
sants a la mise a niveau des ac-
teurs et a limpulsion de projets
stratégiques ;



- Améliorer la visibilité sur les
projets futurs et favoriser une ap-
proche de partenariat sur le long
terme;

- Promouvoir le salariat et orienter
les compeétences vers l'écono-
mie sociale ;

- Tirer profit de la digitalisation
pour faciliter linteraction avec
ladministration et améliorer la
transparence des activites.

Le NMD recommande eégalement
“une méthode expérimentale pour
développer de nouvelles activités de
l'économie sociale’ a travers la mise
‘en place de projets pilotes en prenant
appui sur les émergences” pour impul-
ser le changement.

La CGEM ne peut qu'abonder dans le sens
des recommandations émises par la CSMD,
et adhére a ces orientations strategiques.

Ces orientations oeuvreront toutes a l'at-
teinte des objectifs fixés, a savoir:

® Augmentation de la part de 'économie
sociale dans le PIB a 8% ;

® Augmentation de la part de l'écono-
mie sociale dans les emplois, avec une
création de 50,000 nouveaux emplois
par an.

Afin de permettre une opérationnalisation
efficace, la Confédération appuie et com-
pléte les mesures concrétes proposées
par la CSMD a court terme:

e Favoriser le développement d'entre-
prises a mission, qui au-dela de leur
vocation économique portent une mis-
sion sociale, oceuvrant pour lintérét
commun général. Pour ce faire, une
piste serait de mettre, également, a
contribution les Etablissements Pu-
blics et Privés dans le développement
d'ecosystemes locaux de fournisseurs
ceuvrant dans l'économie sociale, au
sein de leur zone d'implantation. Cela

pourrait se faire a travers la réservation
d’'une quote-part de leurs achats aux
entreprises sociales entre autres ;

® Mettre en place des formes innovantes
de financement de U'ES, en l'occurrence:
le Crowdfunding et les Social Impact
Bonds (obligations financieres émises
par le secteur public auprés d'acteurs
prives pour financer des projets sociaux) ;

® Lancer une concertation d'envergure
nationale, pour établir un “Social Busi-
nESS Act” qui rassemblera l'ensemble
des mesures d'ordre fiscal, réeglemen-
taire et legislatif permettant d'accelerer
la performance economique, et l'impact
social et environnemental des entre-
prises de l'ES, quel que soit leur statut ;

® Simplifier les procédures administra-
tives pour l'essor de l'entrepreneuriat au
sein de l'économie sociale ;

® Mettre en place des instances de pi-
lotage dédiées au sein des Reégions,
et mobiliser les CGEM Regions pour
accompagner le développement de
Uentrepreneuriat social a l'échelle na-
tionale, notamment a travers la mise en
relation des porteurs de projets avec des
clients/investisseurs potentiels et men-
tors au sein des membres de la CGEM ;

® Developper les plaidoyers pertinents
pour accompagner le changement que
suppose la création d'un nouveau mo-
dele d'affaires entre des entreprises
“classiques” et de l'économie sociale

La CGEM, de par ses actions, vise a co-
construire un modéle de société inclusif
et créateur d'opportunités, tout en étant
centré sur les citoyens, les jeunes et les
femmes, notamment en region. Dans ce
sens, la CGEM est convaincue du poten-
tiel de U'entrepreneuriat social en tant que
véritable levier de croissance, permet-
tant, par ailleurs, de répondre aux défis en
termes d'insertion et d'employabilité des
jeunes, de lutte contre lillettrisme et le
décrochage scolaire, de soutien a l'auto-
nomie des personnes en situation de han-
dicap, de réduction de la fracture territo-
riale et in fine, de cohésion sociale.
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Estimée a 30% du PIB selon Bank
Al Maghrib (activites agricoles vy
compris), l'économie informelle
comprend plusieurs composantes,
a savoir, la production informelle,
léconomie  souterraine et les
activités illégales.

Linformel génére de fortes distorsions
économiques, qui ont pour impact un
manque a gagner fiscal et en termes de
cotisations sociales pour l'Etat. Pour les
entreprises marocaines, cela crée un dif-
férentiel de compétitivité-prix impor-
tant entre un acteur formel et informel,
traduit, notamment, par le non-paiement
des impots et charges, le faible respect
de la réglementation et une pression
négative sur les prix.

Linformel se caractérise également par
la faiblesse des revenus, leur instabilité
et donc par la précarité des travailleurs.
Les personnes qui y exercent ne béne-
ficient pas de protection sociale, ce qui
représente un réel danger, comme a pu le
mettre en évidence la tragédie survenue
recemment dans une unité de production
informelle a Tanger qui a cause le déces de
29 personnes. Ce drame a rappelée le dan-
ger qu'encourent les travailleurs informels
se trouvant dans une situation de grande
vulnérabilite.
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CHANGER DE PARADIGME POUR
UNE INTEGRATION ASSUMEE
AU SECTEUR FORMEL

Il est important de souligner que le Maroc
méne des actions pour lutter contre la
contrebande en raison des pertes éeco-
nomiques et sociales. Il reste, toutefois, a
accelerer les projets afin de trouver de
reelles alternatives pour le developpe-
ment, notamment des zones adjacentes
aux villes de Sebta et Melilla.

Linformel doit étre apprehendeé a travers
une approche quine s'intéresse pas unique-
ment a l'informel social mais également a
linformel de production. ILexiste une forte
imbrication des économies formelles et
informelles, que ce soit au niveau de l'ap-
provisionnement des industriels chez les
grossistes pratiquant dans linformel ; de la
sous-traitance de certaines activités for-
melles a des acteurs informels ou du re-
cours aux circuits de distribution informels
pour ecouler une partie de la production
formelle.

En synthese, linformel organise consti-
tue une zone de non-droit, ou les regles
ne s'appliquent pas et laissent place aux
arrangements interpersonnels et aux pra-
tiques de corruption. Il détruit de la valeur
en generant de fortes distorsions econo-
miques a travers la concurrence déloyale
qu'il exerce sur le secteur formel et le
manque a gagner fiscal qu'il induit pour les
finances publiques. Il prive les employes de
toute protection sociale et pose, dans cer-
tains cas, de sérieux problemes de santé
publique par manque de conformité aux
normes sanitaires.



DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le Nouveau Modele de Développement
(NMD) préconise d'intégrer linformel par
une logique incitative, progressive et
adaptée a la nature des acteurs. Concer-
nant linformel organise, l'application ef-
fective de la loi doit étre assurée en ména-
geant, lorsque nécessaire, une période de
transition, en fonction des spécificités sec-
torielles, pour une mise en conformité gra-
duelle avec la reglementation, a travers,
notamment, des contrats de formalisation
entre les entreprises concernées et |'Etat.

Pour lintégration de l'informel social (pe-
tits commercants, artisans..) qui concerne
plusieurs millions de marocains, il est
recommandé de mettre en place un sys-
téme de carte professionnelle ouvrant des
droits, tels qu'un acceés a la formation pro-
fessionnelle et aux marchés publics, des
facilitations administratives et fiscales, ainsi
que l'acces a la protection sociale.

Le Nouveau Modele de Deéveloppement
propose d'accélérer les efforts de forma-
lisation du travail et de lutter contre la
fraude sociale, en vue d'élargir la couver-
ture sociale. L'insertion par le travail formel
est un levier majeur de linclusion et une
condition nécessaire pour un systéme pe-
renne et durable de la protection sociale.

Le Nouveau Modeéle de Développement
vise a assurer que tout travail et toute
activité professionnelle soit déclaré et
qu'il donne droit a une protection sociale
financee par la cotisation. Cela implique de
lutter vigoureusement contre la fraude
sociale, qui recouvre lemploi non de-
claré autant par les entreprises que par
les particuliers et d'intégrer progressive-
ment le petit informel (artisans, commer-
cants, agriculteurs..) a travers des statuts
professionnels spécifiques et la mise
en place d'une cotisation profession-

nelle unifiée par laquelle ces travailleurs
seront acquittés de limpot et auront
acces a des prestations de protection
sociale. Cela appelle eégalement a encou-
rager le statut d'auto-entrepreneur et a
revaloriser le statut d’employés domes-
tiques, notamment a travers la contrac-
tualisation et la declaration avec des
procedures simplifiees et digitalisées.

Ce chantier ne peut se faire sans un
dialogue social dynamique et efficace,
capable de faire évoluer les droits sociaux
et le droit du travail en lien avec les chan-
gements de la societe et de l'économie,
dans le cadre de conventions collectives
en l'occurence.

Le Nouveau Modéle de Développement
propose également davoir une politique
fiscale plus efficace, a méme de permettre
la mobilisation de ressources suppléemen-
taires, dont le potentiel est estime entre
2 et 3% du PIB.

La position de la CGEM est alignée
avec celle du Nouveau Modéle
de Développement par rapport a
laccompagnement de linformel
en rendant le secteur formel plus
attractif. Cela implique l'amélio-
ration de l'équité fiscale, l'élar-
gissement de lassiette fiscale,
lintégration assumeée du secteur in-
formel, sans oublier 'optimisation des
dépenses fiscales au sens large,
notamment les niches d'exonéra-
tion fiscale qui ne sont plus justifiees,
tout en évitant les mauvais symboles
comme lamnistie. Il est impératif de
lancer une véritable stratégie natio-
nale d'intégration de linformel, qui
tient compte de la dimension sociale,
mais egalement de la dimension eco-
nomique.
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Pour atteindre cette vision, un ensemble de
mesures concretes est propose :

e Tout d'abord, il s'agira de réduire, quand
c'est possible, le différentiel de compé-
titivité fiscale entre les secteurs formel
et informel et renforcer lattractivité du
formel. A travers l'extension de la lutte
contre la contrebande et la normali-
sation des taxes douaniéeres. La CGEM
appelle a appliquer les mémes régles
sur tous les points d'entrée au territoire,
eliminer des catégories a la douane et
simplifier des droits afin de reduire lar-
bitraire ;

e Par ailleurs, en ciblant les secteurs sur
la base d'études de structure de cout
avec la CGEM, lintroduction d'une
TVA intermédiaire de 10% sur 2 ans
pour les secteurs les plus touchés
par ce différentiel de compétitivite
encouragerait la formalisation du
secteur;

Ensuite, la CGEM preconise de faciliter et
d’encourager la formalisation de l'écono-
mie par des offres simplifiées grace a:

¢ |a création d'un produit de base CNSS,
a 2 500 dirhams par an, obligatoire pour
toute la population avec le panier
AMO actuel, des allocations familiales
réduites et une retraite minimale tout
en gardant la possibilité de comple-
mentaire ;

¢ |acréation d'un statut micro-entreprise
(sur le modele auto-entrepreneur) avec
des acces a des avantages pour des
structures ayant moins de 5 employés
et avec un chiffre d'affaires de moins de
2 millions de dirhams. Une contribution
forfaitaire annuelle (incluant IS-IR-CNSS
et taxes locales) pourrait étre mise en
place. La création et l'accés au secteur
bancaire/financier seraient également
facilités ;
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¢ |a liaison entre toute aide publique
a linscription a la CNSS qui agirait
comme levier pour les employés et
principe de solidarite a travers une
subvention de la sécurité sociale
selon le Registre Social Unifie (RSU).

Enfin, la CGEM s'impliquera activement
pour la création d'un cadre contraignant
sur 2 ans pour la formalisation de l'éco-
nomie (« forcing device ») en suivant les
mesures subséequentes :

¢ Mise en place de UICE obligatoire et
connexion a la DGI : 2 ans pour rendre
les factures/tickets de caisse obliga-
toires et subvention des equipements (y
compris le crédit d'impdt pour certaines
catéegories) ;

e Accélération de la bancarisation et
inclusion financiére pour plus de tra-
cabilitée en mettant laccent sur le de-
ploiement du mobile payment et de la
banque en ligne et en renforcant l'edu-
cation financiere ;

e Seéveérité pour rappel aux comporte-
ments d'aubaine (notamment par rap-
port aux aides directes) avec un rem-
boursement doublé en cas de fraude
averée et un controéle a posteriori.

Au-dela du plaidoyer, la CGEM est parte-
naire de toutes les parties prenantes dans
la concertation pour la mise en oceuvre de
la stratégie d'accompagnement des uni-
tés informelles vers 'économie formelle.
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La régionalisation avancée est un choix
royal énoncé au début du régne de Sa
Majeste Le Roi Mohammed VI, Que Dieu
[Assiste, pour une territorialisation des
politiques publiques dans lobjectif
d'assurer un meilleur développement du
Royaume et de lutter contre les dispari-
tés territoriales et sociales, tout en opti-
misant la répartition de l'effort de ['Etat sur
lensemble des territoires.

Cette démarche vise une décentralisation
et une déconcentration complétes afin de
doter les régions de réelles prérogatives et
d'autonomie dans les prises de décision, ce
qui leur permettrait d'exercer efficacement
leurs attributions. Cet objectif ne pourrait
étre atteint qu'avec des moyens humains,
une autonomie financiere et une participa-
tion des regions a la mise en ceuvre de la
politique générale de l'Etat et a 'élabora-
tion de politiques territoriales.

La décentralisation est un dépla-
cement geographique du pouvoir
qui vise a donner aux collectivités
locales des compétences distinctes
de celles de UEtat. Lobjectif de la
décentralisation est de transferer des
compétences propres a |'Etat jusque-
la afin de partager le pouvoir et la
prise de décision, et donc, par la, de
proposer des solutions au plus pres
des territoires.

EMERGENCE DES REGIONS,
VIVIER DE RICHESSES

La déconcentration est un transfert
de pouvoir qui consiste a donner da-
vantage de pouvoir de décision aux
agents du pouvoir central répartis
sur le territoire, autrement dit a trans-
férer certaines compétences au profit
de fonctionnaires nommés par l'Etat
et agissant dans le cadre d'une cir-
conscription locale. Concretement, la
déconcentration est le déplacement
geographique du pouvoir central
(Etat-Gouvernement) vers la périphé-
rie (déplacement du pouvoir du centre
vers la province).

A rappeler que la régionalisation avancée
est régie par la Loi organique (n° 111-14
du 7 juillet 2015). Elle fixe les conditions
de gestion democratique par la region de
ses affaires, les conditions d'exécution,
par le Président du Conseil de la Reégion,
des délibérations et des décisions dudit
conseil, les conditions d’exercice, par les
citoyennes et les citoyens et les asso-
ciations du droit de pétition. Par ailleurs,
plusieurs lois et décrets sur la décentrali-
sation et la déconcentration ont été adop-
tés pour renforcer les capacités et les
moyens d’'action des collectivités territo-
riales (Charte de déconcentration adminis-
trative, réforme pour renforcer le role des
Centres Regionaux d'Investissement..)
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A ce jour, la décentralisation et la décon-
centration peinent a atteindre leur plein
potentiel, malgré la déconcentration de
lacte d'investissement et la création des
CRI en 2002 et le lancement de llnitiative
Nationale pour le Développement Humain
(INDH) en 2005.

Enfin, lintégration des politiques pu-
bliques constitue un objectif a atteindre
et un grand challenge pour les pouvoirs
publics. En effet, ces politiques restent sou-
vent prisonniéres des visions sectorielles
mises en ceuvre par de multiples interve-
nants, sans pilotage ni coordination suf-
fisants, ce qui conduit a des difféerences
d'approche dans la conception des solu-
tions et a un espacement temporel dans
leur mise en ceuvre, limitant lefficacite de
ces politiques et minimisant leur impact sur
le citoyen.

Les principaux défis a relever pour reme-
dier a toutes ces problématiques sont la
définition des compétences et des pré-
rogatives de la région, la définition de sa
gouvernance financiére, l'opérationnali-
sation de la charte de décentralisation et
l'activation de la contractualisation.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Le Nouveau Modéle de Développement
propose par la CSMD positionne la région
comme une priorité et confére une place

centrale aux territoires comme source de
création de richesses matérielles et imma-
térielles, d'eclosion de la démocratie parti-
cipative et d'ancrage des principes de du-
rabilite des ressources et de leur résilience
face aux effets du changement climatique.
Depuis lannonce Royale du choix de la
régionalisation avancée, la CGEM s'est
inscrite dans ce grand chantier, consi-
déré comme une voie incontournable pour
moderniser lappareil economique et les
institutions de [Etat. Ainsi, la vision et les
grands objectifs de la CGEM sur la regio-
nalisation avancée convergent a plus d’'un
égard et s'alignent sur ceux du Nouveau
Modéle de Développement.

La CGEM a toujours défendu des prin-
cipes forts visant le développement de la
compétitivité et l'attractivité des régions
dans le but de promouvoir linvestisse-
ment. De la convergence des stratégies
nationales et leur déclinaison régionale,
a l'implication effective du secteur privé
dans l'élaboration des Plans de Dévelop-
pement Régionaux (PDR).

Ces PDR devraient optimiser linvestisse-
ment public et accroitre son impact socio-
économique.

Stratégie de la planification régionale

Mise en avant des partenariats
public-prive

Mise en place d'une strategie
de « Marketing Territorial »

STRATEGIE DE
LA PLANIFICATION

REGIONALE

Développement de 'Entrepre-
neuriat social (ES) en region
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Ameélioration du Business Model
des Zones Industrielles



Dans ce sens, la planification régionale et
la priorisation sectorielle doivent incom-
ber a la region et celle-ci devrait étre outil-
lée pour monitorer son déeveloppement.

1. Ainsi, les partenariats public-prive
se présentent, de nos jours, comme
un outil innovant pour le financement
de léconomie et peuvent s'imposer
comme une solution de choix pour la re-
lance économique en limitant le recours
a lendettement. Aujourd’hui, le PPP
s'impose aux collectivités territoriales.
Etant donné la complexité des projets
a executer sur les plans juridique, tech-
nique et financier, les collectivités ter-
ritoriales ont besoin de lintervention
d’'un partenaire privé qualifié.

2. Par ailleurs, la CGEM a toujours plaidé
pour la définition d'une « Offre Globale
Région » qui présenterait les potenti-
alités de la région, les secteurs priori-
taires et les mesures d'accompagne-
ment. Cette offre doit étre soutenue par
la mise en place d'une stratégie de
« Marketing territorial » agressive et
cohérente et par la réactivation des
Comités Régionaux pour UEnviron-
nement des Affaires (CREA). Leur role
est d'accompagner les investisseurs,
d'améliorer la fiscalite régionale, de
positionner la region en tant que maitre
d'ouvrage pour la gestion et l'affectation
du foncier, de créer et gérer des zones
a vocation économique et d'encourager
des initiatives regionales en faveur du
développement durable.

3. L'amélioration du Business Model des
Zones Industrielles est eégalement ne-
cessaire étant donné leur faible taux
d’'exploitation. D'une part, il est impor-
tant que UEtat mette a la disposition
des Régions, une assiette fonciére suf-
fisante et adaptée a leurs potentialités
d'investissement et dautre part, qu'il
encourage linvestissement productif
par une offre de batiments industriels
clés en main et de terrains industriels a
la location.

4. Le développement des territoires pas-

sera eégalement par le développement
de UEntrepreneuriat Social (ES) en ré-
gion, avec la promotion d’un cadre juri-
dique incitatif pour donnerune nouvelle
impulsion a l'économie sociale et assu-
rer sa pérennité. Au demeurant, l'entre-
preneuriat social, a travers le monde,
a montré un potentiel de développe-
ment incontestable qui prend souvent
en charge des problématiques sociales
et environnementales que les acteurs
publics ou prives n'ont pu solutionner.
La reflexion sur l'évolution du statut de
UES favorisera l'émergence des Entre-
preneurs Sociaux a travers un statut juri-
dique et fiscal permettant de pérenniser
le modeéle et de le rendre plus rentable.

Pour atteindre ces objectifs, il y a lieu
d'opérer d'importants changements:

En premier lieu, le transfert et 'amélio-
ration des compétences dans toutes
les régions devrait passer par une opé-
ration pilote. Ceci nécessite d'adopter
un texte reglementaire pour encadrer
les operations de transfert des compé-
tences sur la base d'une grille d'éva-
luation des régions et d'accompagner
ce transfert par une valorisation de la
fonction publique territoriale. L'adop-
tion d'un statut de la fonction publique
locale moderne et motivant et le déve-
loppement de la « mise a disposition »
pour une periode déeterminée de hauts
cadres expéerimentes de l'administration
ou d'etablissements publics en qualite
de conseillers est également neces-
saire.

Ensuite, il est tout aussi essentiel de
doter les régions d'outils flexibles qui
leur permettraient de s'impliquer dans
les projets économiques régionaux
moyennant, d'une part, la mise en place
d’agences d'exécution flexibles avec
un contréle a posteriori, et d'autre part,
des moyens de financement variés
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(bancaire ou obligataire). Les PPP so-
ciaux, particulierement pour les sec-
teurs névralgiques tels que la santé ou
U'éducation, sont attendus pour amelio-
rer la gestion du service public. Ainsi, un
fonds régional, abondé par la Région et
des institutionnels marocains ou étran-
gers, peut étre mis systématiquement
en place. Géreé par des équipes de ges-
tion locale, il pourra proposer des solu-
tions de financement en capital ou en
dettes a des projets strategiques regio-
naux, sur les secteurs les plus adequats,
et favoriser ainsi l'entrepreneuriat local.

Depuis le lancement de la régionalisation
au Maroc, la CGEM a montré son engage-
ment indéfectible en faveur de la réussite
de ce chantier royal. Elle a, en ce sens,
créé des CGEM-Régions pour prendre
en main, entre autres, les problématiques
specifiques des régions et accompagner
les mutations et les dynamiques que pro-
duisent leurs territoires. Son engagement
se poursuit aujourd’hui avec son implica-
tion dans toutes les instances regionales
(CREA, CRI, ..).
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Notre forte conviction est que ce n'est qu'en
dotant les regions d'une administration re-
gionale ayant un réel pouvoir de décision,
capable d'attirer des talents, de planifier et
de monitorer, et qu'en prévoyant des évo-
lutions graduelles (mais dés aujourd’hui)
de prérogatives secteur par secteur, de
facon structurée et coordonnée, que nos
régions deviendront viables, autonomes
et en phase avec le Nouveau Modeéle de
Développement.
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Quelques décennies apres la signature
des premiers accords bilatéraux de main-
d'ceuvre, qui ont initie en 1963, le proces-
sus d'émigration de jeunes travailleurs, la
communauté des marocains résidant a
l'étranger compte aujourd’hui environ 5
millions d'individus et présente un pro-
fil socio-démographique ayant fortement
evolue. Ce profil tend vers une structure en
termes d'age et de genre beaucoup plus
equilibree a la faveur notamment, d'une
féminisation et d'un rajeunissement de la
population, et affiche un niveau d'instruc-
tion des marocains résidant a l'étranger
relativement élevé, en comparaison au
niveau releveé au Maroc.

En effet, depuis la fin des années 9o, des
cohortes de quelques 600 ingénieurs
formeés au Maroc et plus de la moitié des
60.000 étudiants marocains poursuivant
leurs études supérieures a linternational,
viennent grossir les rangs des marocains
hautement qualifies travaillant a l'étranger.
On dénombre aujourd’'hui, prés de 500.000
profils de haut niveau au sein de la com-
munauté.

L'attachement indéfectible des marocains
de létranger des premieres geneérations
a leur pays d'origine les a incontestable-
ment motivé a mobiliser l'essentiel de leur
epargne au bénéfice du progres social et
économique du Maroc. Les 73 milliards de
dirhams de transfert d'argent qu'ils en-
voient annuellement au pays pour soutenir
leurs familles, viennent doper la demande

MAROCAINS DU MONDE,
LE PARI GAGNANT

intérieure de biens de consommation et
d'équipement courants. Les 180 milliards
de dépodts qu'ils déetiennent au niveau du
systeme financier national, contribuent
indirectement au financement des entre-
prises marocaines dans le cadre du pro-
cessus classique d'intermédiation bancaire.

Néanmoins, force est de constater que les
nouveaux profils de la communauté ma-
rocaine a l'étranger affichent, par rapport a
leurs ainés, de nouvelles attentes vis-a-vis
du Maroc. En dépit de toutes les initiatives
visant & capter, de maniére significative,
leur attention pour les intéresser aux mul-
tiples opportunités qu'offre l'économie ma-
rocaine, les entrepreneurs et les investis-
seurs aguerris de la diaspora demeurent
dans l'expectative.

Malgreé les pénuries relevées en matiere
de compeétences et d'expertises pointues
dans des métiers sur lesquels le Maroc se
positionne en champion regional, le flux de
fuite des cerveaux continue a progresser,
et aucun début de retour significatif des
nombreuses compétences et expertises
marocaines de 'étranger n'est amorce.

Soucieuse de contribuer a l'élaboration de
solutions qui adressent convenablement
les enjeux cités, et d'ceuvrer en perma-
nence a 'émergence d'une société maro-
caine entreprenante, qui met linitiative indi-
viduelle et privée au coeur de ses valeurs
sociales, et consciente gqu'elle doit contri-
buer non seulement a l'élargissement du
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tissu des entreprises privees, mais egale-
ment au renforcement de ses compétences
et de sa compétitivité a l'echelle mondiale,
la CGEM a enrichi, en 2017, ses structures
organisationnelles par la création d'une
13°m région exclusivement dédiée aux
compeétences et entrepreneurs marocains
de l'étranger.

La mission principale de cette structure,
denommee MeM by CGEM, est d'une
part, de promouvoir aupres de ces deux
communautes toutes les potentialités
et perspectives de l'économie natio-
nale, et d'autre part, d'accompagner
leurs membres qui souhaitent investir
ou donner corps a leurs initiatives en-
trepreneuriales au Maroc.

Le but ultime étant de contribuer a 'émer-
gence d'une diaspora solidaire et active
a travers le globe, au bénéfice de ses
membres et du pays.

DECLINAISON DE LA VISION DU NMD EN
MESURES CONCRETES

Cette vision de la CGEM a été confortée
par le rapport de la Commission Spé-
ciale sur le Modéle de Développement
(CSMD). En effet, cette derniére a identifie
les compétences marocaines de l'étranger
comme levier fort pour l'accélération du
déploiement et de la mise en ceuvre des
nouvelles orientations de développement
du pays : “Le NMD souligne la place de
choix des Marocains du Monde (MdM), qui
constituent une force et un atout precieux
dans le processus de deéveloppement
du pays. La Commission réitere, dans ce
sens, limportance de la mise en ceuvre des
dispositions constitutionnelles, pour une
meilleure représentation de notre dias-
pora, plus particulierement a travers le
renforcement du CCME. Elle invite a mettre
également laccent sur la mise en ceuvre
de politiques rénovees et adaptées aux
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besoins et attentes de cette frange impor-
tante de la population marocaine et a la
defense de ses intéréts aupres des pays de
résidence.”

Dans ce sens, la vision de la CGEM est ali-
gnée a l'ambition du Nouveau Modeéle de
Développement et sarticule autour de 3
champs d'actions :

1. Encourager Llinvestissement des
Marocains du Monde au Maroc, a
travers .

e Le renforcement des disposi-
tifs d'incitation a linvestissement
dédiés aux MdM : Dans ce sens, le
mécanisme du fonds “MdM Invest”,
proposant du cofinancement entre
le fonds MdM Invest et les banques
marocaines pour la création ou l'ex-
tension d'entreprises, mérite d'étre
aménagé pour une meilleure at-
tractivité. En effet, ce fonds, lanceéily
a plus de 10 ans, n'a jamais rencontre
le succes escompté. Quatre chan-
gements structurants doivent y étre
apportes :

- Supprimer lobligation d'investis-
sement minimum de 1,000,000
DH

- Revoir la quotité de lapport en
fonds propres a 10% vs. 25% ac-
tuellement, avec la possibilite que
cet apport se fasse egalement en
dirhams (vs. en devises actuelle-
ment)

- Réhausser la contribution du
fonds MdM Invest a plus de 20%
VS. 10% actuellement

- Elargir le champs de secteurs
éligibles aux secteurs d'avenir (p.
ex. 'économie verte, les nouvelles
technologies)



Le développement d'une plate-
forme de mise en relation des in-
vestisseurs MdM avec des porteurs
de projets au Maroc, pour une meil-
leure transparence sur les opportu-
nités d'investissement. Dans ce sens,
la CGEM, a travers son programme
MeM by CGEM, oeuvre a ce qu'une
équipe qualifiée et des entreprises
expertes se tiennent a la disposition
des investisseurs pour les accompa-
gner, et a ce que chaque investisseur
MdM bénéficie, dans le cadre du
corridor de linvestissement, d'un
accueil dans la region d'implantation
et d'un arrimage sectoriel a la fede-
ration idoine ;

Enfin, comme le préconise le NMD,
il est essentiel d'accompagner ces
mesures par une action forte et
réguliére de communication pour
promouvoir les dispositifs d'accom-
pagnement, expliciter le cadre reé-
glementaire et procédural national
et fournir des informations utiles sur
les modalités d'investissement au
Maroc, par région et par secteur.

2. Mobiliser davantage les compétences
des MdM au service du développe-
ment du pays, a travers .

la création, tout d'abord, d'une
base de données référentielle per-
mettant une meilleure cartographie
de la diaspora marocaine et de
ses champs d'expertise - Cet effort
consequent, prerequis a lattrait des
compeétences sur des sujets econo-
miques strategiques pour le pays,
doit s'inscrire dans une démarche
mobilisant l'ensemble des parties
prenantes concernées (notamment
le Conseil de la Communauté Maro-
caine a ['Etranger (CCME), le Ministére
des Affaires étrangéres, de la coo-
pération africaine et des Marocains
résidant & LEtranger, ainsi que les

chancelleries du Royaume a travers
le monde), et la mise a disposition de
moyens humains et financiers a la
hauteur de nos ambitions ;

La définition de mesures incitatives
et la mise en place d'un cadre de
collaboration adapté (p. ex. conseils
scientifiques thématiques) favorisant
la participation et le retour d'expé-
rience des MdM aux profils haute-
ment qualifiés opérant dans les sec-
teurs de pointe, stratégiques pour le
Royaume (p. ex. énergies renouve-
lables, applications industrielles du
chanvre).

3. Renforcer le flux de transfert et
d’'épargne des MdM au sein du circuit
formel:

Promouvoir la bibancarisation des
MdM a travers la signature d'ac-
cords bilatéraux entre banques ma-
rocaines et étrangeres, appuyées par
une diplomatie économique

Dans le cadre de ces accords bilate-
raux, oeuvrer a la réduction massive
des colits de transferts internatio-
naux (parfois atteignant 15% de la
valeur des transferts) et proposer des
produits d'épargne plus attractifs ;
Oeuvrer, dans le cadre d'une colla-
boration étroite Etat-Banques, a ce
que le cadre réglementaire des prin-
cipaux pays d'accueil pour les MdM,
permette au réseau des banques
marocaines d'agir en tant qu'inter-
mediaire en opérations bancaires
- a titre d'exemple, aujourd'hui, aux
Pays-Bas, les réseaux des banques
marocaines ne peuvent proposer a
leurs clients que des transferts de
cash.
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DES LEVIERS DE TRANSFORMATION TRANSVERSES

Favoriser l'inclusion sociale et territoriale

La CGEM, a travers sa structure dédiée MeM by CGEM, s'engage a contribuer, aux cotés de
ses partenaires, au succes de ces chantiers.

En marge de ces chantiers, MeM by CGEM inscrit dans ses priorites 5 piliers
d’actions visant a insuffler une nouvelle dynamique au sein de la communauté des MdM,
a savoir

Mentor to Mentors

Sky is The Limit

Business Ambassador

1. Mentor to Mentors : Création d'une dy-
namique de mentorat sans frontiéeres,
mobilisant les moyens nécessaires pour
le développement d'une plateforme di-
gitale aux standards internationaux pour
la création d'un réseau de mentors-ex-
perts entre entrepreneurs de la CGEM
au Maroc et entrepreneurs marocains
de l'étranger

2. Invest Opportunistically : Accompa-
gnement des investisseurs marocains
de l'étranger et participation a la créa-
tion de vehicules financiers et dispositifs
d'incubation

3. Research & Development Triangula-
tion : Creation et animation d'un réseau
etendu de chercheurs marocains a tra-
vers le monde, a travers la plateforme
de networking MyCGEM

4. Business Ambassador : Soutenir lame-
lioration de la compétitivité et des expor-
tations des entreprises marocaines pour
faire émerger des champions régionaux,
voire internationaux, s'appuyant sur les
réseaux des marocains a l'étranger
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Piliers

MeM by CGEM

Invest Opportunistically

Research and Development
triangulation

5. Skyisthe limit: Mise en avant de l'entre-
preneur marocain de l'étranger a travers
la plateforme de networking MyCGEM
et le concept de réseau des réseaux,
pour faire rayonner le Maroc partout
dans le monde, via ses citoyens entre-
preneurs et hauts potentiels

Une telle architecture d'orchestration d'en-
semble empreinte de beaucoup de prag-
matisme, totalement orientée résultats,
cherche a faire jouer, a chacune des parties
prenantes (Compétences et entrepreneurs
marocains de l'étranger, bureau exécutif de
MeM by CGEM, partenaires de la CGEM..),
la partition qui lui revient.

Elle vise egalement a produire, par un effet
cumulatif et coordonné, des impacts suf-
fisamment significatifs et visibles a leffet
d'induire les tendances du changement
escompté, notamment en termes d'inves-
tissements des MeM dans l'économie
nationale, et enfin, a s'adapter en perma-
nence a la dynamique de groupe et en anti-
cipant tout changement tant structurel que
conjoncturel qui pourrait intervenir dans les
contextes national et international.



DES SECTEURS EN MOUVEMENT




DES SECTEURS EN MOUVEMENT

1. POIDS ET ENJEUX DE L'AGRICULTURE
AU SEIN DE LECONOMIE MAROCAINE

Au Maroc, l'agriculture est un secteur eco-
nomique tres important générant envi-
ron 125 milliards de dirhams, soit 11% du
PIB national, et exportant prés de 30 mil-
liards de dirhams, soit 20% des exporta-
tions du pays. Il est également le premier
pourvoyeur d'emplois. Plus de 35,1% de la
population active marocaine vit de ce sec-
teur.

Il existe prés de 1,8 millions d'exploitations
agricoles dans notre pays. La surface utile
est estimée a 9 millions d'hectares, mais
seules 20% de ces terres sont irriguées
alors que les 80% restants sont des zones
d'agriculture pluviale (dites zones bour).

Au cours des dix dernieres années, le
secteur agricole a connu, avec la mise en
ceuvre du Plan Maroc Vert, une forte évo-
lution et ce, grace a lamélioration de la
production et a la réduction de la volatilité
de la pluviométrie donnant ainsi lieu a une

AGRICULTURE : CONCILIER
PRODUCTIVITE ET PERENNITE

croissance du PIB agricole 2,5 fois plus
rapide que lors de la décennie précédente
(6,4% vs 2,5%). Le plan Maroc Vert a egale-
ment permis le doublement des exporta-
tions contribuant a diviser par 5 la balance
commerciale agricole, a l'émergence de
filieres performantes et a forte valeur ajou-
tée (comme les fruits rouges), ou encore a
une meilleure mobilisation et valorisation
des ressources hydriques (triplement de
la superficie micro-irriguée et développe-
ment de ressources hydriques renouve-
lables).

Cette accélération a été rendue possible,
notamment grace a la mobilisation des
pouvoirs publics, qui ont fait de l'agricul-
ture une priorité nationale en triplant le
budget des investissements et en mettant
en place des réformes institutionnelles pro-
fondes. L'accroissement significatif des in-
vestissements marocains et étrangers dans
le secteur indique le grand potentiel que
présente lagriculture et les nombreuses
opportunités qu'elle recéle.

Fort de ces acquis, le secteur doit, aujourd’hui, relever plusieurs challenges,
notamment le défi daccéder a un nouveau stade de developpement plus inclu-
sif des petits exploitants et des jeunes en particulier, permettant l'émergence
d'une classe moyenne agricole, comme lappelait de ses voeux, Sa Majesté le Roi
Mohammed VI, Que Dieu lAssiste, dans son discours d'ouverture de la session
parlementaire d'octobre 2018, Cette ambition implique a la fois de donner la priorité au
developpement humain et d'assurer la perennité du developpement agricole.
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Cependant, l'agriculture fait face aujourd’hui a des enjeux majeurs au niveau écono-
mique et stratégique compte tenu du poids que ce secteur représente dans l'économie
nationale et de celui des secteurs qui lui sont associés, en particulier celui de l'agro-
industrie, mais aussi compte tenu de limportance de son impact macro-économique,
puisqu'il représente 14% du déficit dans la balance commerciale et assure la sécurité
alimentaire du pays.

L'agriculture fait face a des enjeux sociaux-territoriaux, puisqu'elle permet la stabili-
sation et la lutte contre la pauvreté en faisant vivre 72% des 13 millions d'habitants en
milieu rural, ou les indicateurs de développement socio-économique sont largement
en-deca des moyennes nationales.

Cet enjeu, en matiere de développement humain, concerne 36 millions de consomma-
teurs, et impacte directement le « panier de la ménagere » a cause de la volatilite des
prix.

Autres enjeux a prendre en considération : la soutenabilité environnementale et le de-
veloppement territorial. Sur le plan de la durabilité hydrique, la situation de stress hy-
drique reste tres preoccupante. Actuellement, 6 bassins sur 8 sont en situation de déficit
et les ecosystemes fragiles, notamment les montagnes et les zones semi-arides, ce qui

provoque un desequilibre sur 10 ans.

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

L'agriculture tient une place importante
dans le Rapport Général sur le NMD. Citée
29 fois, elle est mentionnée principalement
dans l'Axe sur l'économie productive, diver-
sifiee, créatrice de valeur ajoutée et dem-
plois de qualité pour son role économique
et dans lAxe sur les territoires résilients,
lieux d'ancrage du developpement pour
son impact sur le développement durable
et son role social.

L'ambition économique du NMD pour le
secteur agricole, dans toute ses compo-
santes, est essentiellement résumeée dans
l'encadré 14 du Rapport Général: “Pour une
souveraineté alimentaire portée par une
agriculture moderne, a forte valeur ajou-
tée, inclusive et responsable™.

A Uhorizon 2035, l'objectif du Nouveau

Modéle de Développement est d'ac-

croitre la part de 'économie verte et de
l'économie bleue dans le PIB.

Dans le “Recueil des notes thematiques,
des paris et projets du Modele de Deéve-
loppement’, le capital agricole et forestier
est cité comme un gisement de prospé-
rité de 'économie marocaine.

Le Rapport Général contient une liste
d'orientations ‘pour une souveraineté ali-
mentaire portée par une agriculture mo-
derne, a forte valeur ajoutée, inclusive et
responsable’, a savoir : accroitre la valo-
risation locale de la production agricole,
developper une agriculture moderne,
socialement et écologiquement respon-
sable mettant la technologie au service de
la durabilité, renforcer les compétences
humaines, encourager la recherche et
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DES SECTEURS EN MOUVEMENT

Agriculture : Concilier productivité et pérennité

linnovation en agriculture et agro-indus-
trie et enfin, renforcer une gouvernance
du secteur plus systémique et coordonnee
dans les territoires.

En ce qui concerne limpact de lagri-
culture sur les ressources hydriques, la
Commission Speciale pour le Modeéle
de Developpement (CSMD) appelle a
“réduire les pressions des activités agri-
coles sur les ressources hydriques”. La
CSMD recommande egalement de limiter
l'extension des surfaces irriguées afin de
la consacrer essentiellement aux cultures
assurant la securité alimentaire nationale,
plutét qu'aux cultures exportatrices non
essentielles dont le colt indirect, pour ['Etat
et la collectivité, est tres élevé.

La crise induite par le Covid-19 a prouve
a toutes les nations limportance des sec-
teurs de l'agriculture et de l'agroalimentaire
pour les impératifs de sécurité alimentaire,
de développement durable, mais aussi de
développement socio-économique. Ce-
pendant, le terme “souveraineté alimen-
taire” utilisé dans le Rapport du Nouveau
Modéle de Développement nous interpelle.
Cette terminologie a été lancée par la
vague protectionniste de certains pays
européens en mai 2020, au debut de la
pandémie du Covid-19, et va a l'encontre
du développement de l'agriculture ma-
rocaine, qui est portée essentiellement
par sa composante exportatrice. En ef-
fet, le Maroc s'est inscrit tres tot dans une
approche économique d'ouverture, tirant
profit de ses atouts naturels en termes de
conditions climatiques et en total respect
de la biodiversite.

Toutefois, pendant les mois de mars, avril et
mai 2020, plusieurs exportateurs de fruits
et legumes marocains sur le marché euro-
péen se sont vu refuser l'acces a ce marchée
en raison de velléités de “souveraineté ali-
mentaire”.
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A contrario, et dans le cadre des céreales,
envisager une autosuffisance dans la pro-
duction de blé ou méme de mais, est im-
pensable, ni de par les besoins importants
ni de par les conditions pluviométriques du

pays.

ILnous semble donc essentiel de revoir ce
concept, car méme si l'expression “souve-
raineté alimentaire” peut étre politique-
ment attirante, elle est particulierement
destructrice pour lagriculture maro-
caine, créatrice d'emplois et de richesse
durable dans le monde rural marocain
et nous exposerait a des ruptures dans
la chaine d'approvisionnement dans le
cadre de nos besoins en céréales.

Il nous semble donc plus pertinent de par-
ler de maitrise des chaines de valeurs ali-
mentaires et de sécurité alimentaire. Le
pourtour mediterranéen est une zone de
croissance qui est au coeur du déeveloppe-
ment agricole marocain.

Pour l'agriculture nationale, il est important
et strategique d'arriver a une vraie zone de
libre-échange Maroc-UE sans aucune bar-
riére au commerce, avec une vision ambi-
tieuse sur la durabilité, en phase avec la
stratégie de développement agricole du
Maroc, d'un cété, et du Green Deal euro-
péen de lautre. Cette zone représenterait
une reelle opportunité de construction de
chaines de valeurs communes entre le Ma-
roc et 'UE.

Pour soutenir le développement du secteur
agricole marocain sur les dix prochaines an-
nees et permettre de maintenir un rythme
de croissance, la Confédération Marocaine
de lAgriculture et du Développement Rural
(COMADER) préconise un ensemble de
mesures articulées autour de trois axes :



Axe | : La réorientation de la politique
d’'aides publiques sur de nouvelles priori-
tés pour le secteur, en phase avec la trajec-
toire de son développement, a savoir :

e laccélération de la valorisation des
produits agricoles ;

e |le développement d'une offre dédiée
pour les filieres a fort potentiel, en
phase avec 'émergence des nouvelles
tendances de consommation : agricul-
ture biologique, produits du terroir, halal,
beldi.. ;

¢ |e ciblage et l'adaptation des incita-
tions aux enjeux spécifiques de chaque
filiere ; la rationalisation des efforts sur
les plantations, l'équipement, le goutte-
a-goutte ;

¢ laugmentation volontariste du soutien a
la compétitivité export ;

e linvestissement dans lefficacité hy-
drique et énergétique afin de preéserver
les ressources naturelles et de creer
de nouvelles activites genératrices de
revenus et d'emplois ;

¢ lapoursuite des programmes prioritaires
nationaux de mobilisation et d'écono-
mie de l'eau d'irrigation.

Axe Il : La réussite de quelques réformes
structurantes, transverses, nécessaires au
développement du marché local et la faci-
litation de l'export, et ceci par:

¢ |a structuration et la modernisation
des circuits de distribution pour maxi-
miser la valeur captée par les agricul-
teurs et améliorer la qualité des produits
vendus aux consommateurs finaux ;

¢ la modernisation et la mise a niveau
des marchés de gros a travers, notam-
ment, une mise en gestion déleguée ;

¢ la réhabilitation des souks dans les
bourgs ruraux et les villes moyennes ;

e la structuration et la diversification des
canaux de distribution ;

e laccélération de la labellisation des
produits marocains et le deploiement
des efforts marketing ;

¢ |e développement du contréle sani-
taire, a travers le renforcement des
moyens et des capacités de 'Office Na-
tional de Sécurité Sanitaire des Produits
Alimentaires (ONSSA).

Axe 1l : Une focalisation sur l'élément hu-
main et le conseil agricole, afin d'amélio-
rer la technicité et la productivité de nos
exploitations grace a:

® une stratégie de la formation agricole
pour avoir une main d'ceuvre de qualite.
Cette mesure pourrait améliorer la qua-
lification et le potentiel d'insertion des
jeunes. Ceci pourrait étre en particu-
lier déployée sur le million d'hectares de
terres collectives, en cours de mobilisa-
tion par le Ministére de l'Intérieur ;

¢ le renforcement des efforts et investis-
sements sur la R&D et l'innovation ;

¢ |a diffusion des techniques innovantes
d’'agriculture de précision (notamment
via des plateformes digitales) ;

e laccompagnement des agriculteurs
dans la transition vers les énergies
renouvelables (solaire, biomasse, .) et
l'encouragement de nouvelles activites
génératrices d'emplois dans ces filieres ;

¢ la diffusion des techniques de préser-
vation des sols (cartographie, analyse,
conseil, optimisation d'engrais..).
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1. POIDS ET ENJEUX DE LAERONAUTIQUE
AU SEIN DE LECONOMIE MAROCAINE

L'industrie aéronautique fait partie des suc-
cés de lhistoire de l'industrie marocaine.
Qui aurait pu imaginer, ily a plus de 20 ans,
que le Maroc deviendrait une base recon-
nue dans le monde aéronautique ? Cette
histoire commence en 1957 avec la créa-
tion de Royal Air Maroc, qui a favorise le
développement de capacités MRO (Main-
tenance Repair Overhaul) pour sa propre
flotte. En 1999, Royal Air Maroc et Safran
ont lancé une Joint-Venture pour la main-
tenance et la réparation des moteurs, souli-
gnant alors le potentiel du Maroc en termes
de développement d'un savoir-faire propre
et de capacité a former des techniciens
qualifiés et certifies.

En 20 ans seulement, le Royaume s’est po-
sitionné comme l'une des destinations les
plus compétitives et les plus attractives de
la carte mondiale de la construction aéro-
nautique. Le Groupe Safran, qui a installé sa
premiere usine en1999, possede aujourd'huli
8 filiales dans le Royaume, employant envi-
ron 4500 personnes. Outre ce Groupe, plus
de 142 entreprises opérant dans lindustrie
aerospatiale se sont implantées au Maroc
depuis l'an 2000, employant 17 500 sala-
ries qualifies, dont 40,6% de femmes, et
représentant 1,9 milliards de dollars USD
a l'export avec plus de 38% de taux d'inte-
gration locale. Notre pays est egalement
devenu le premier et principal exporta-
teur d'équipements, pieces et composants
aeronautiques du continent africain et du
monde arabe.
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AERONAUTIQUE, LES AILES
DE L'INDUSTRIE MAROCAINE

L'une des clés de cette réussite a claire-
ment été la mise en place de centres de
formation dédiés dans le modéle de parte-
nariat public-prive initié par le Pacte Emer-
gence. Llnstitut des Métiers de 'Aéronau-
tique (IMA) en a par exemple été le premier
modele reussi. La formation des opérateurs
et techniciens pour le secteur a, en effet,
été un des leviers d'attractivité des inves-
tisseurs, dans un secteur ou les talents et
leurs compétences sont essentiels.

Cette réussite, fondée sur une coopéra-
tion renforcée entre les différentes par-
ties prenantes, démontre la capacité du
Maroc a relever le defi du développement
technologique quand les forces vives qui
le composent sont mobilisées et unies. La
CGEM a toujours ceuvre dans ce sens, en
fédérant et en rassemblant ses forces pour
permettre la réalisation des grands chan-
tiers qui conditionnent la réussite des pro-
Jjetsindustriels. Cela a nécessité egalement
un alignement et une coopération forte
avec Administration, les investisseurs et
les instituts de formation.

Annoncé en Novembre 2016, le partenariat
stratégique avec le Ministere de lIndus-
trie, du Commerce, de 'Economie verte et
numerique, renforce par la signature d'un
Plan d’Accélération Industrielle, a permis
a laéronautique de s'engager dans sa hou-
velle phase de développement avec des
objectifs ambitieux a 'horizon 2020 : tripler
le nombre d'employés, doubler le hombre
d'entreprises et réaliser 42% d'intégration
locale.



2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

Aujourd’hui, des ruptures sont attendues
au niveau de la stratégie du secteur. La
plus importante est la transformation en
profondeur de l'industrie avec le projet de
l'avion vert, qui consiste a construire des
avions n'émettant pratiquement pas de
COa2. C'est une transformation lourde avec
des ruptures technologiques majeures et
un virage a ne pas rater. Il est impératif
d’aller plus vite, de maniére plus intégrée
et plus loin en matiére de recherche et de

technologie.
)y —

Le rapport sur le NMD inscrit avec justesse
lindustrie aéronautique parmi les «gise-
ments de prospérité de 'économie maro-
caine» et comme un pilier du positionne-
ment geostrategique du Maroc. Le secteur
de l'aéronautique peut jouer un réle mo-
déle pour constituer les «task-forcess
recommandées dans le NMD pour chaque
secteur economique a fort potentiel
L'aéronautique doit donc servir de mo-
déle en termes de mentorat, modélisa-
tion et coaching. La vision de la CGEM
a travers le Groupement des Industries
Marocaines Aéronautiques et Spatiales
(GIMAS) abonde dans ce sens puisqu'elle
consiste a sauvegarder ce qui a mis
20 ans a étre construit, et continuer a
developper le secteur.

Sauvegarder 20 ans d’acquis

Il est d'abord nécessaire de consolider
les acquis, qui ont permis au secteur de
réaliser une croissance organique de 20%
par an avant le COVID-19 et qui ont fait du
Maroc l'un des écosystemes les plus rési-
lients au monde, notamment celui de l'ae-
ronautique, face a la pandémie. Cela passe

aussi par un effort continu de développe-
ment et de renouvellement de la forma-
tion des marocains et marocaines.

Le succés de lindustrie aéronautique
repose en effet en grande partie, sur ses
compétences. Dans ce sens, le secteur
s'inscrit totalement dans les orientations
et la philosophie du Nouveau Modele de
Développement, en termes de formation,
d'intégration et de développement du capi-
tal humain marocain. Par exemple, en ma-
tiere d'inclusion des femmes, le secteur
dépasse le taux de 40%, une prouesse en
comparaison aux pays europeens ou nord-
ameéricains. Par ailleurs, lindustrie propose
une réelle possibilité d'ascenseur social
pour un bon nombre de jeunes qui ont pu
bénéficier de formation aéronautique, leur
permettant, in fine, de prendre des postes
a plus grandes responsabilités. Enfin, étant
donné que le secteur est mondialise et
soumis au strict respect des procedures,
normes et standards tres contraignants de
l'aviation, les entreprises du secteur sont in-
tegrées de fait dans un systéme productif,
manageérial et ethique qui forme au quoti-
dien ses collaborateurs.

Dans la continuité des efforts fournis du-
rant ces deux dernieres décennies, le
GIMAS s'associe, notamment a [OFPPT
pour ériger UISMALA en centre de
formation dédié a la maintenance et
réparation, en renouvelant son modeéle
de gestion public-prive, clé du suc-
cés de la formation. Un plan de relance
dédié a l'aéronautique a egalement ete
elaboré par le secteur en collaboration avec
l'ensemble de ses membres industriels et
le Ministere de lIndustrie, du Commerce
et de Economie Verte et Numérique et
la CGEM, qui consiste, prioritairement, a
sauvegarder les emplois et préserver les
acquis de 20 ans de succes industriel dans
un domaine hautement technologique.
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Aéronautique, les ailes de l'industrie marocaine

Continuer a développer le secteur

Outre la consolidation des acquis, preser-
ver et renforcer limportance de la place
marocaine passe egalement par lUinvestis-
sement dans l'avenir. Le secteur a identi-
fié 4 nouvelles orientations stratégiques
pour le secteur : décarbonation, digitali-
sation, Industrie 4.0 et conquéte de nou-
veaux marchés.

Toute crise est, en effet, synonyme d'oppor-
tunités: 2021 et 2022 seront deux années de
mutations car il est évident que les cartes
de la chaine de valeur mondialisée de l'aé-
ronautique seront redistribuées differem-
ment, notamment en raison de limpératif
de la transition écologique et de la décar-
bonation de la production. Auparavant, les
investisseurs se renseignaient sur le régime
fiscal, le contexte politique, lapplication
des lois.. avant d'opter pour une installation
dans un pays. Aujourd'hui, ils s'enquiérent
de la capacité de produire «décarboné>.
Une approche qui s'explique par le fait qu'a
partir de 2023, l'UE appliquera, pour la pre-
miéere fois, et de maniere progressive, des
taxes carbone a ses importations. Ces der-
nieres seront généralisées a compter de
2026.

C'est, pour le Maroc, l'occasion révee de
démontrer encore plus sa compétitivité et
sa résilience pour attirer et relocaliser dans
le Royaume, au plus prés des construc-
teurs et equipementiers europeéens, les
capacités excentrées en Asie. Pour cela,
les entreprises du secteur ont besoin d'un
réel accompagnement pour positionner le
Maroc comme base décarboneée.

Dans ce cadre, le secteur a lancé
plusieurs actions pour accompagner
les entreprises du secteur a se décar-
boner, dont la réalisation d'un état des
lieux au Maroc et d'un benchmark au-
pres de pays modéles, l'élaboration de
recommandations stratégiques a partager
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avec la tutelle concernant le processus a
mettre en ceuvre et le dispositif associe, la
preparation d'un dispositif complet « prét
a étre actionné », englobant les aspects
environnementaux et humains (RSE), le
« soutien de l'économie verte » pour ac-
compagner les industriels au passage a
une production décarbonée et 'utilisation
des énergies renouvelables et la création
d'une commission ad-hoc pour lensemble
des industriels.

— — — m— m— — — —

[ De plus, le Groupement a lance le |
programme « Le Maroc Aéronautique
| 4.0 » décliné en 3 phases : |

| 1. Créer un projet d'accompagne- l

| ment Industrie du futur 4.0, pra- |
tique et terrain, difféerencié par un

| projet « Scalable » en fonction des |
enjeux des entreprises ;

| 2. Capitaliser sur les savoir-faire et les |
methodes déployees dans les diffe-

| rentes entreprises afin de créer un |
écosystéme complet permettant

| la formation, 'échange et le bench- |
mark inter-sociétés ;

| 3. Déployer des synergies entre |
experts technologies, offreurs de

| solutions, Fablab sur un principe de |
« local to local », centrées sur les

( besoins de la PME. |

—_— e— e— e— e— e— — —

En ce qui concerne la digitalisation, le
secteur compte mener une action avec
lAgence Maroc PME pour le déploiement
du Programme “TATWIR" qui comprend
lappui a linvestissement, le conseil et
lassistance technique afin de favoriser
linnovation au sein des entreprises.

La 4°m orientation stratégique du secteur
représente la conquéte de nouveaux mar-
chés. A ce niveau, un Roadshow a été menée
en aout 2021 par le Ministre de lIndustrie,
IAMDIE et le GIMAS pour promouvoir la
plateforme aéronautique aupres des in-



dustriels américains. D'autres actions sont
prevues avec les industriels du secteur ae-
ronautique japonais et canadien ainsi que
l'organisation de la convention d'affaires in-
ternationale pour lindustrie aéronautique,
spatiale et de defense "AEROSPACE MEE-
TINGS" a Casablanca ayant pour objectif la
dynamisation de la plateforme de produc-
tion du Maroc.

Si le secteur privé se met d'ores et dégja en
voie de positionnement sur les gisements
d'avenir, certaines dispositions, relevant
des prérogatives des autorités publiques,
sont, toutefois, nécessaires pour permettre
aux entreprises de realiser leur plein poten-
tiel. IL s'agit, en particulier, de :

Axe | : Stimuler l'innovation et la R&D/R&T
pour permettre au secteur d'évoluer plus
vite vers les activités a forte valeur ajoutée

En termes d'innovation et de Recherche et
Technologie (R&T), il faut s'inspirer du Cré-
dit Impo6t-Recherche appliqué en France.
Une applicabilité sans risque peut étre
valable pour les secteurs avancés techno-
logiquement, avant d'envisager son élar-
gissement. Il est primordial d'emprunter la
voie de linnovation pour atteindre les ob-
jectifs que nous nous fixons et étre de vrais
acteurs industriels qui peuvent participer a
la transformation de l'économie du Maroc.

Axe Il : Refondre la fiscalité afin de préserver
la compétitivité internationale de l'industrie
marocaine

Le développement de lactiviteé “Mainte-
nance et Réparation Avions et Moteurs”, qui
intervient sur les avions en activité ou en fin
de vie, est un sujet stratégique, qui repre-
sente, en termes de cout, pratiquement
l'équivalent du prix de lavion. Le Maroc
peine a se positionner comme un réel hub
MRO malgré le grand potentiel qu'il repre-
sente, notamment a cause de la réglemen-
tation actuelle de la TVA, qui nécessite

une refonte pour permettre a tous les ope-
rateurs de bénéficier de son exonération,
privilege accordé seulement aux compa-
gnies aériennes a ce jour.

Axe Il : Améliorer la politique de l'Etat en
termes de contractualisation avec des ac-
teurs privés

La réglementation concernant le bail
dans les domaines publics, aéroportuaires
notamment, devrait également étre modi-
fiee. En effet, aucun investisseur ne peut
s'implanter sur une durée de bail de 10 ans
renouvelable une fois. Il s'agit d'investis-
sements lourds, qui nécessitent des ga-
ranties longue durée, a linstar de ce qui se
fait ailleurs.

Axe IV : Améliorer les conditions d'acces au
foncier

Quant au foncier, les conditions d'accés
doivent eégalement étre améliorees. Mal-
greé les grands chantiers realisés, le cout
en location ou en acquisition est toujours
largement supérieur a ce qui se pratique
en Europe du sud et est redhibitoire pour
massifier les investissements industriels.
Quant au prix d'acquisition des batiments, il
reste trés éleve et n'encourage pas les PME
a s'implanter au Maroc. Des actions volon-
taristes des régions et de I'Etat sont néces-
saires pour lever ces freins.
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1. POIDS ET ENJEUX DE LAUTOMOBILE
AU SEIN DE LECONOMIE MAROCAINE

Depuis 2017, le Maroc est le premier pro-
ducteur de voitures en Afrique et s'est
hissé au rang de deuxiéme exportateur de
voitures vers ['Union Européenne au cours
de lanneée 2021. A date daujourd’hui, le
secteur compte plus de 250 équipemen-
tiers installés au Maroc avec une capacité
réelle de production de 700.000 véhicules
par an. Ainsi, 90% des veéhicules produits au
Maroc sont exportés vers plus de 70 pays
dans le monde.

L'export automobile a geénéré un chiffre
d'affaires de 80 milliards de dirhams
(MMDH) en 2019 et de 72 MMDH en 2020
malgre le contexte lieé a la pandéemie ; soit
une valeur ajoutée de 31,7 MMDH, faisant
donc preuve d'une grande résilience dans
le contexte Covid-19.

Lindustrie automobile a réussi a générer
plus de 160.000 emplois. Un chiffre dépas-
sant de plus de 180% les prévisions du Plan
d'acceleration industrielle (PAD, de 2014
a 2019. Ces performances déemontrent le
dynamisme du Maroc pour développer da-
vantage son écosysteme automobile dans
sa globalite.

La mise en place d'écosystémes intégrés
a permis de renforcer la présence d'acteurs
de taille dans le pays en s'appuyant sur les
principaux axes suivants :
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1. Lindustrie 4.0 a travers linnovation,
lintelligence artificielle et la R&D afin
de permettre une montée en gamme,
en augmentant la valeur ajoutée locale
et en developpant les compeétences
locales ;

2. Lintégration locale en profondeur
pour porter lindustrie automobile au
plus haut niveau de sa competitivite ;

3. La réduction de l'empreinte carbone
qui s'inscrit dans le cadre du proces-
sus de decarbonation de lindustrie a
travers l'utilisation des énergies renou-
velables (mixte des énergies solaires et
eoliennes).

En quelques années, le Maroc est devenu
une base mondiale de production auto-
mobile et une plateforme industrielle
de premier choix en Afrique. La strategie
industrielle nationale a favorisé l'éclosion
d'écosystemes performants, modernes et
durables. Les capacités de production ont
plus que triplé, gagnant en efficacité et en
qualité. Aujourd’hui, le secteur passe a la
vitesse supeérieure, atteignant une matu-
rité technologique qui lui permet de déve-
lopper une ingénierie locale tournée vers
linternational pour concevoir l'automobile
de demain et devenir un Hub compétitif de
rang mondial.



2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

En raison de limportance stratéegique du
secteur de l'automobile au Maroc, ce der-
nier doit viser a consolider ses acquis en
la matiere et a renforcer son leadership
régional et international.

Le NMD fait le pari de faire des secteurs
productifs un gage de qualité, de com-
petitivité et de durabilité, accelérant leur
integration dans les chaines de valeur
régionales et mondiales.

Les processus fondamentaux suivants
visent a renforcer la croissance et la pro-
gression de l'économie nationale et a la
faire converger vers la structure des éco-
nomies les plus avancées :

® La montée en gamme de la production
nationale, en s'appuyant sur la R&D et
sur l'innovation ;

e |a montée en gamme pour augmen-
ter la valeur ajoutée locale et la diver-
sification pour introduire de nouvelles
activités et de nouveaux savoir-faire ;

e Faire du Royaume une référence en
termes de modes de production car-
bone neutre, responsable et durable.

Les objectifs chiffres du NMD a ['horizon
2035

e Valeur ajoutée industrielle de moyenne
ou haute technologie : de 28% a 60% ;

e Classement dans lindice de complexi-
té économique : parmi les 50 premiers
pays;

e Doubler le nombre d'entreprises expor-
tatrices de 6000 aujourd’hui a 12 000 ;

e Tripler le nombre de jeunes entreprises
a croissance rapide « gazelles » de 1000
aujourd'hui a 3000 ;

e Tripler le nombre de brevets déposés de
moins de 300 a 1000 par an.

La CGEM est alignée avec le NMD sur ces
priorités en recommandant le développe-
ment des secteurs productifs, notamment
celui de l'automobile.

Pour opérationnaliser la vision du NMD, la
CGEM propose des mesures concrétes
pour le développement du secteur
automobile au Maroc :

1. Développer le niveau d'intégration
locale en profondeur pour porter lin-
dustrie automobile au plus haut niveau
de sa compétitivite :

e Renforcer le travail transversal et
les synergies métiers entre les dif-
férentes fedérations industrielles en
lien avec le secteur automobile (cer-
tains composants requérant, en
intrants, plusieurs produits issus du
textile, du cuir, de la chimie, ..). Ces
futurs écosystémes inter-secteurs
permettront de deévelopper davan-
tage la profondeur de lintegration
locale, de gagner en efficacité trans-
versale et de developper de futures
activités géneratrices demploi et de
montée en gamme ;

e Créer un mécanisme de nota-
tion pour lier en partie les appels
d’offres publics (ministeres, adminis-
trations, collectivités, ..) pour l'achats
des voitures de service a un niveau
d'intégration et de sourcing locaux ;

¢ |ntégrer localement de nouvelles
commodités riches en technolo-
gies et a forte valeur ajoutée pour
permettre a lindustrie automo-
bile au Maroc de développer son
autonomie et sa compétitivité.
A titre d'exemple, la création d'un
écosysteme transversal des com-
posants automobiles permettrait
de soutenir notre industrie dans son
ensemble et celle de lautomobile
en particulier, avec une orientation a
l'export (en particulier a destination

111



DES SECTEURS EN MOUVEMENT

Automobile, moteur en marche

de l'Europe, grande consomma-
trice de composants électroniques).
Cet écosysteme se fera avec l'appui
des societés minieres nationales qui
operent dans l'extraction de matieres
premieres et des entreprises qui font
de la transformation, proches des
futurs centres de production (axe
Casablanca-Tanger). La réeussite de la
mise en place de ces nouvelles com-
modités passera par linvestissement
en R&D et en innovation ;
Encourager le “Made in & with
Morocco” en renforcant les syner-
gies entre entreprises marocaines et
etrangeres dans un esprit win-win de
co-développement et co-investis-
sement durable et de développer, a
terme des champions nationaux en
automobile.

Si lon prend lexemple des pares brises
des voitures :
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lextraction de matiere premiere

(silice) pourrait se faire locale-

ment via des sociétés minieres

nationales, avec un fort poten-
tiel dans la région dErrachidia-

Ouarzazate ;

le transport de la matiére pre-

miere pourrait se faire dans un

premier temps par camion (vers

Bouarfa ou Marrakech selon la lo-

calisation de la mine) puis par train

vers la région de Keénitra :

- la transformation de la silice,
fortement consommatrice
d'énergie (hotamment du gaz)
se ferait dans la region du
Gharb, qui dispose d'un grand
potentiel en verre de silice
(produit fini) utilisé par les fa-
bricants de pare-brises. A noter
que deux fabricants de pares-
brises d'envergure sont déja
installés a Kenitra ;

- le mode de transport par train
est plus propre et s'inscrirait
dans la dynamique d'une in-
dustrie automobile deécarbo-
nee.

Pour developper cette filiere, une
joint-venture entre des inves-
tisseurs locaux et une société
étrangére pourrait étre consti-
tuée, pour lapport d'expertise sur
le métier de la transformation de
la silice, avec l'accompagnement
d'acteurs publics pour la mise en
place de cette nouvelle commo-
dite.
La transformation de la silice ne
se limiterait pas a servir les inté-
réts de l'automobile, mais béenéfi-
cierait également a d'autres sec-
teurs (par exemple le batiment,
grand consommateur de vitres).

Cette intégration en profondeur

viendrait renforcer la compétiti-

vité des vehicules fabriqués au

Maroc, geénérerait plusieurs em-

plois productifs et créerait de la

valeur ajoutée locale.

2. Favoriser lindustrie 4.0 a travers lin-
novation, lintelligence artificielle et la
R&D afin de permettre une montée en
gamme, en augmentant la valeur ajou-
tée locale et en développant les com-
pétences locales :

Mettre en place un systéme natio-
nal d’'innovation pour la promotion
du Made in Morocco, au service de
lindustrie automobile, qui permet
d'integrer de nouvelles methodes de
production et de renforcer la com-
péetitivite de ce secteur (cf article
Made in Morocco) ;

Soutenir l'écosysteme national dedié
au secteur de lautomobile par l'en-
couragement de l'usage des droits
de la propriété intellectuelle pour
les années a venir ;



e Créer, au niveau de chaque région
dédiée au développement de l'in-
dustrie automobile ( Tanger, Kenitra
et Casablanca), une cité de linno-
vation automobile qui favorise des
synergies entre les start-ups et les
entreprises automobiles pour déve-
lopper des solutions innovatrices,
leviers de compétitivité et de qualite ;

e QOctroyer une quote-part plus im-
portante aux programmes de for-
mation dans les écoles d'ingénieurs
en lien avec lindustrie 4.0 avec des
investissements technologiques et
pédagogiques consequents.

3. Réduire l'empreinte carbone dans

le cadre du processus de décarbo-
nation de lindustrie automobile, a
travers l'utilisation des énergies renou-
velables (mixte des énergies solaires et
éoliennes) :

e Développer l'expertise marocaine
dans les domaines lies a lingénierie
et au développement de l'énergie
propre et lancer le programme avec
les pouvoirs publics sur l'empreinte
carbone et les produits decarbones
en lien avec l'export ;

e Mettre en place la journée nationale
de lefficacité énergétique afin de
sensibiliser les entreprises sur cet
enjeu ;

e |Intégrer des critéres lies a l'em-
preinte carbone dans les appels
d’offres : acte d'achat public respon-
sable;

e Developper des référentiels audits
carbone zéro pour lindustrie auto-
mobile ainsi que les ressources
humaines associees afin de mieux
accompagner le déploiement de ce
projet stratégique ;

e Mettre en place un systéeme de
compensation « carbone neutre >
a disposition des entreprises qui ne
peuvent pas, dans un premier temps,
réduire leurs émissions carbones.
Ce systeme permettra de créer des
opportunités d'investissements dans
des projets de compensation volon-
taire (et d'emplois productifs) et qui
viennent se substituer & une reduc-
tion a la source de leurs propres
emissions ;

e Développer la filiere (amont/aval)
de gestion des déchets industriels
pour une meilleure efficacité ;

e Octroyer des financements ou des
préts bonifiés au profit des entre-
prises pour lacquisition de moyens
et installations performants éner-
gétiquement  (technologies non-
consommatrices green field et brown
field).

4. Renforcer les normes marocaines ainsi

que le controle normatif, notamment
pour les pieces de rechange et l'apres-
vente.

. Mettre en place des mesures de sou-

tien pour les PME du secteur, condi-
tionnées par un engagement sur un
chiffre d'affaires a lexport, la créea-
tion de l'emploi et une valeur ajoutée
locale.
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1. POIDS ET ENJEUX DE LAGRO-IN-
DUSTRIE AU SEIN DE L'ECONOMIE
MAROCAINE

Véritable épine dorsale du tissu socio-
économique marocain, le secteur agroa-
limentaire se caractérise par une grande
diversité d'acteurs et de filieres. Il joue un
role important dans le renforcement de la
sécurité alimentaire nationale, la création
d'emplois et les entrées de devises. Ce
secteur constitue aussi un facteur de valo-
risation et de régulation de l'amont agri-
cole et couvre, via la production nationale,
100 % des besoins en viandes et en fruits et
léegumes, 82% des besoins en lait, 50% en
sucre, 60% en céréales et 20 % en huiles.

L'agro-industrie represente 5% du PIB na-
tional, 25% du PIB industriel et 190% des em-
plois industriels du pays (162.000 emplois).
Lindustrie de transformation alimentaire
genere un chiffre d'affaires annuel depas-
sant les 160 milliards de dirhams.

Les exportations des produits alimentaires
transformeés, composées essentiellement
de poissons, de fruits et legumes, et d'huile
d'olive, représentent actuellement 15% des
exportations industrielles.

Le secteur agroalimentaire dispose de
plusieurs atouts, dont :

e |existence d'un potentiel de produc-
tion de matieres premiéres agricoles,
renforcé par la mise en oceuvre des
Plans Maroc Vert (PMV) et Halieutis qui
mettent en avant un certain nombre de
leviers comme les aides et les subven-
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AGRO-INDUSTRIE,
UN ESSAI A TRANSFORMER

tions prévues par le Fonds de Dévelop-
pement Industriel et de l'Investissement,
le Fonds de Développement Agricole,
lagrégation, le renforcement de linter-
profession... ;
e lexistence d'un savoir-faire tout au long
des chaines de valeur agro-industrielles ;
e |e positionnement géographique et
lacces preférentiel a certains marcheés
dans le cadre des ALE signés par le Ma-
roc (UE, USA, pays arabes, ZLECA, etc..);
¢ une logistique de plus en plus perfor-
mante, profitant des nouvelles infras-
tructures (réseau des autoroutes, port
Tanger Med, plateformes logistiques,
zones industrielles dédiées, agropoles..) ;
e lexistence d'une feuille de route de
développement du secteur mate-
rialisée par le contrat-programme
2017-2021, qui comporte des mesures
spécifiques portant sur des primes
a linvestissement, des mesures de
soutien a l'exportation, ainsi que des
mesures d'appui a la commercialisation.

Néanmoins, le secteur agro-industriel
marocain est confronté a de multiples
contraintes, qui l'affectent et freinent sa
compétitivité au niveau local et a U'export.
A ce titre, les approvisionnements restent
lune des principales entraves de cette
industrie, d'ou la nécessité d’'encoura-
ger l'articulation entre les agriculteurs
et les industriels et de mettre en place
des filieres de production intégrées et

compétitives.
¥ —



Il est a noter que ces milieux sont gangre-
nés par l'informel et la prolifération d'in-
termédiaires, qui agissent dans lopacite,
ce qui impose leur refonte en urgence.

Aussi, la compétitivité actuelle des pro-
ductions nationales est insuffisante pour
faire face a la mondialisation des marches.
Avec les accords de libre-échange, les
industriels marocains devront faire face a
d'énormes pressions de concurrence sur
le marché domestique dues a des impor-
tations massives de produits étrangers.

Par ailleurs, malgré le développement pro-
gressif des procedures en ligne, les délais
de l'administration continuent de repre-
senter un obstacle aux entreprises. Le sec-
teur de l'agroalimentaire est confronte a la
fragmentation du marché local, au morcel-
lement de certaines filieres, a la difficulté
d’acceés aux financements et au cout éle-
vé de U'énergie. De plus, la faible producti-
vité et le cout de la main-d'ceuvre qualifiee
affectent la competitivité du secteur.

De méme, les faibles soutiens a la R&D
et Llinnovation, le peu dintegration
logistique, la difficulte d'acces du foncier
et son cout élevé ainsi que le poids de
la fiscalite représentent des contraintes
importantes.

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

La pandémie du Covid-19 a démontre a
quel point le développement de l'indus-
trie agroalimentaire représente un enjeu
majeur et un potentiel de croissance éco-
nomique indéniable pour notre pays.

— — — — — — — —

[ |

Le rapport sur le Nouveau Modéle de

| Développement (NMD) a mis en avant |

la nécessité dassurer la sécurité ali-

I mentaire nationale portée par une agri- I
l culture et une industrie agroalimentaire |

—_— e— e— e— e— e— — —

— — — — — — — —

[ modernes, inclusives, responsables et |
| a forte valeur ajoutée. |

Dans ce cadre, le secteur, a travers
l la FENAGRI, propose que la relance l
| de lindustrie agroalimentaire, |
a moyen et long terme, se fasse a
| travers 3 principaux axes : |

| e |a reconquéte des

locaux et internationaux ;

| © Lamélioration de la compétiti- |
vité systémique des chaines de

| valeur amont-aval ; |
e [‘amélioration de la compétitivité

( du secteur. |

—_— e— e— e— e— e— — —

marcheés |

Axe | : Regagner les marchés nationaux et
internationaux

La strategie de reconquéte des marches
dépend du type de filiere agro-indus-
trielle, qui déterminera les mesures a me-
ner et le marché a explorer (intérieur, etran-
ger, ou les deux a la fois). Pour cela, il est
preconise ce qui suit ;

e Creer un label Maroc pour stimuler et
promouvoir les produits fabriques au
Maroc ;

e Reduire les obstacles locaux a l'expor-
tation des produits y compris en matiéere
de couts ;

e Rationaliser les régimes fiscaux, vy
compris la TVA, la TIC, ... ;

e Appliquer le principe de réciprocité
dans la mise en application des bar-
riéres non tarifaires ;

e Optimiser la position des pays dans les
accords de libre-échange et favoriser
la renégociation de certaines poli-
tiques de libéralisation ;

¢ Favoriser davantage les exportations
de produits finis, en particulier vis-a-
vis des pays appliquant des protections
tarifaires penalisantes, pour encourager
une transformation et valeur ajoutée
locales;
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e Soutenir les investissements dans des
projets compétitifs de substitution des
importations ;

e Construire un positionnement fort sur
les marchés internationaux tels que les
USA, et les marches émergents (Chine,
Brésil..), a travers, notamment le sup-
port au rachat de marques déja posi-
tionnées, la facilitation de l'acquisition
et de l'entrée dans les capitaux des
entreprises etrangéres ;

e Deévelopper un réseau de fournisseurs
de services d'internationalisation locaux,
capables d'accompagner les TPME a
Uexport ;

e Mettre en place des plateformes nu-
mériques qui deviennent de plus en
plus importantes pour le secteur busi-
ness-to-business (B2B) a travers l'acces
a de nouveaux débouches et opportuni-
tés commerciales.

Axe Il : Améliorer la compétitivite syste-
mique des chaines de valeur

La production primaire, le caractére infor-
mel continu des entreprises, les faibles
intégrations verticales et collaborations
entre les acteurs et l'utilisation de solutions
techniques de production propre et d'effi-
cacité énergétique dans lensemble des
chaines, constituent les faiblesses de la
compeétitivité des chaines de valeur. Pour
y faire face, il est proposé de :

e Soutenir l'expansion de la production
agricole primaire et améliorer la dura-
bilite des intrants produits localement ;

e Soutenir le secteur informel dans la
transition vers le respect des reglemen-
tations et des normes. Il conviendrait de
creer des systémes d'incitation pour ai-
der les producteurs, les transformateurs
et les vendeurs du secteur informel a se
frayer un chemin dans le secteur formel
(octroi d'un soutien au credit, des réduc-
tions fiscales, la formation a l'élaboration
de plans d'entreprise et lutilisation de
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services en ligne pour l'enregistrement
et le fonctionnement des entreprises) ;

e Continuer a ameliorer la gouvernance
des chaines de valeur en renforcant
les roles des associations secto-
rielles pour étre des organes solides de
représentation des intéréts sectoriels ;

e Poursuivre le développement des prin-
cipes de production propre et d'éco-
nomie circulaire dans les opérations
sous-sectorielles dans lensemble des
filieres (transport, chaine de froid, digi-
talisation..), afin de gagner en efficacité
economique et en compétitivite syste-
mique tout en adhérant aux principes de
gestion environnementale ;

e Poursuivre lintroduction de techno-
logies a haut rendement énergétique
grace a des solutions d'efficacité éner-
getique et de mix énergétique opti-
mal. La certification de la réduction des
empreintes de CO2 aidera également
les entreprises a se conformer aux nou-
velles reglementations européennes.

Axe Il : Améliorer la compétitivite des
entreprises par la réorientation

Il s'agit plus particulierement d'anticiper
les changements dans l'organisation des
réseaux internationaux de production et de
réorienter certaines entreprises vers des
produits nouveaux et améliorés voire, vers
les produits de substitution aux importa-
tions lorsque cela est eéconomiquement
raisonnable. Ainsi, il est recommandé de:

e Soutenir lUexploration de nouveaux
marchés pour favoriser la diversification,
ce qui va aider les filieres a rechercher
activement des marchés ou des pro-
duits nouveaux et améliorés ;

¢ Encourager le développement de nou-
veaux produits, a travers le financement
des études de marché et de mise au
point de produits nouveaux ;

e Encourager lapprentissage et le par-
tage des équipements, des technolo-



gies et des processus a l'éechelle des
filieres en créant des centres de mise
a niveau technologique et d'innovation.
L'Etat pourrait soutenir la mise en place
de centres technologiques qui agiraient
comme des incubateurs pour le déve-
loppement de nouvelles technologies
et leur promotion auprés des entre-
prises ;

¢ Promouvoir l'industrie de l'emballage
par le biais d'un centre pilote, qui des-
sert un consortium d'entreprises et dont
les plans sont dé€ja mis en place ;

e Deéevelopper un partenariat public-privé
entre le monde universitaire, les déepar-
tements ministériels concernés et les
entreprises, de maniere a favoriser l'in-
novation.

Enfin, iLconviendrait de mobiliser des fonds
publics spéciaux et des fonds de coopéra-
tion au développement, conditionnés a des
engagements du secteur privé pour faire
face aux divers colts engendrés par un
tel programme stratégique de develop-
pement.

Des mesures concréetes devraient étre en-
visagées, en particulier pour répondre aux
défis conjoncturels actuels de la reprise
économique. Il s'agit principalement des
actions suivantes :

1. Capital humain

ILest primordial d'investir dans le capital hu-
main comme levier de compétitivite pour
l'entreprise agroalimentaire. A ce titre, il est
propose de conférer a la FENAGRI plus de
responsabilité dans l'écosystéme chargé
de la formation professionnelle dans les
metiers des industries agroalimentaires
et ce, afin d'assurer l'adequation avec les
besoins réels des entreprises dans ce do-
maine.

2. Booster l'offre et la demande affectées
par la pandémie

Ameéliorer lenvironnement fiscal (TVA
et TIC) et promouvoir la demande a tra-
vers l'amélioration du pouvoir d'achat via:
i) la répercussion de toute baisse de la
TVA sur les prix au consommateur dans
le but d'améliorer son pouvoir d'achat ;
ii) la réduction, voire l'annulation de la
TIC appliquée actuellement a certaines
filieres agroalimentaires (Eaux de table
embouteillées, jus, boissons pétillantes..);
iii) U'exonération de la TVA sur le mate-
riel et les biens d'équipement desti-
neés aux industries agroalimentaires; iv)
le bénéfice du statut d'exportateur indi-
rect a tous les intervenants de la chaine
de lindustrie agroalimentaire, et v) la
réduction voire l'annulation des droits de
douane appliqués sur certains intrants et
entrants utilisés en industrie agroalimen-
taire ;

3. Encouragement a la valorisation des
produits agricoles a travers le déve-
loppement de l'intégration amont-aval

Dans ce cadre, il conviendrait d'amélio-
rer davantage l'organisation des filieres
de production a haute valeur ajoutée
(agrumes, olives, F&L,..), ce qui favorisera
une meilleure intégration entre les diffé-
rents maillons desdites filieres et permet-
tra ainsi d'atteindre le taux défini dans la
stratégie “"Generation Green” dont l'ambi-
tion a horizon 2030 serait de 70% (15 a 20%
actuellement).

Ces objectifs pourraient étre realisés a tra-
vers la suppression des distorsions fis-
cales entre l'amont agricole non taxé et
l'aval industriel taxé (TVA) par lapplication
de la TVA a la seule valeur ajoutée du sec-
teur, hors amont agricole, soit en générali-
sant lapplication de la TVA non apparente
soit en instituant un taux réduit a tous les
produits de l'agro-industrie. L'amélioration
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de l'organisation agricole et son agrégation
moyennant des mesures incitatives ade-
quates et un cadre contractuel sécurisant,
serait encourageante, de méme que les
connexions des agropoles et des zones
industrielles aux plateformes logistiques.

Par ailleurs, il est indispensable d'activer le
lancement des travaux de préparation du
nouveau contrat-programme pour le dé-
veloppement des industries agro-alimen-
taires vu que celui en cours s'acheve a la
fin de cette annee.

4. Développement de l'écosysteme des
exportations

Pour appuyer les exportations, ils est ne-
cessaire de mettre en place un guichet
unique sous forme de plateforme digitale
ONSSA/Morocco Foodex/Douanes et de
profiter de la synergie avec les pays avec
lesquels le Maroc a conclu des ALE (UE,
USA...) en termes d'exportation de produits
marocains tels que les produits laitiers, la
viande, le sucre...

5. Accélération de l'intégration de l'infor-
mel

Le renforcement de lattractivité du formel
via une meilleure compétitivité des entre-
prises serait la devise d'accélération de l'in-
tégration du secteur informel vers le formel.

Pour cela il est essentiel de réduire le
gap de compétitivité fiscale entre les
deux pans économiques du secteur a
travers l'allégement de la fiscalité sur le
travail et les outils de production entre
autres et le développement d'un cadre
réglementaire spécifique et incitatif
pour les UPI afin de les accompagner et
de les appuyer dans leur passage vers le

formel
Jy —
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La lutte contre les leviers de l'économie
souterraine est tributaire de l'établisse-
ment des référentiels en impliquant le
secteur privé (prix de référence vs. prix de
revient..).

Enfin, ces actions devraient étre couron-
nées par un travail intense sur l'éducation
et la formation qui sera le moyen de sen-
sibiliser les consommateurs aux méfaits
de l'économie informelle, mais aussi, pour
mettre en place un espace d'e-learning
afin de faciliter l'adaptation aux pratiques
formelles (opérations comptables, pro-
grammes de formation.) et promouvoir
l'emploi formel et ses avantages.

6. Accélération de la transformation
digitale

Aujourd'hui, la TPME est appelée a se digi-
taliser. Il est important que ['Etat laccom-
pagne dans le financement de cette trans-
formation pour accelérer son processus de
modernisation numerique.

7. Innovation

Il est proposé de mettre en place des inci-
tations fiscales pour stimuler linvestisse-
ment prive dans Uinnovation et contribuer
a lever les défaillances de marche.

8. Régulation des importations des pro-
duits agroalimentaires

Il est propose de mettre en avant le role
du Centre Technique des Industries Agroa-
limentaires ‘CETIA, entre autres. La FENA-
GRI, qui assure la gestion de ce centre, est
actuellement chargée de la mise en place
d’'un nouveau centre V 2.0 pour répondre
aux besoins des industriels en termes de
R&D, d'emballage et de formation.



. Poursuite des efforts de réduction de

U'empreinte carbone de notre industrie
agroalimentaire (I1AA)

Développer une offre d'assistance
technique des entreprises |IAA souhai-
tant développer |'Efficacité Energétique
(EB);

Offrir une expertise dédiée dans UEE
aux entreprises IAA, moyennant un pool
d'experts privés reconnus sur le mar-
ché national et disposant de références
necessaires en la matiere ;

Creer un label EE dedié a l'agroalimen-
taire et dont lobjectif est de garantir la
qualite des prestations EE fournies dans
le secteur ;

Elaborer une stratégie de levée de
fonds aupres de bailleurs publics et pri-
Ves pour appuyer la mise en place d'ac-
tions d'EE dans l'lAA et soutenir financié-
rement les entreprises ;

Former les entreprises des IAA aux
bonnes pratiques d'élaboration des ca-
hiers des charges types, necessaires au
recrutement de prestataires qualifiés ;
Organiser des ateliers, conféerences et
sessions de formation sur la thématique ;
Visiter des projets de démonstration au
Maroc ou a l'étrangetr..

10. Renforcement du réle de la profession

A linstar de la loi sur linterprofession, mise
en application par le departement de l'agri-
culture, il est nécessaire que le Ministere
de tutelle se penche sur l'organisation
de la profession de l'Agroalimentaire et
lui consacre le cadre légal adéquat, tout
en mettant a la disposition des opérateurs
et des professionnels du secteur des res-
sources de fonctionnement (humaines
et financiéres) permanentes, suffisantes et
stables.
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1. POIDS ET ENJEUX DU TEXTILE AU SEIN
DE L'ECONOMIE MAROCAINE

L'industrie du textile et de l'habillement est
une composante importante de 'économie
marocaine. Le secteur est le premier em-
ployeur industriel du pays, comptant 1628
entreprises qui emploient prés de 190.000
salariés. Plus de 60% de la main-d'oeuvre
a temps plein de cette industrie sont des
femmes et des jeunes non-diplomés.

Avant la pandémie, le secteur enregistrait
un chiffre d'affaires global de 50,48 mil-
liards de dirhams, dont 36,5 milliards de
dirhams a U'export, et sa contribution a la
valeur ajoutée était de 15,8 milliards de
dirhams. En 2020, le secteur a fait preuve
d'une résilience exemplaire malgre les
périodes prolongeées de confinement dans
ses principaux marchés a lexport et sur
son marché domestique, qui ont entrainé
un quasi-arrét de son activité pendant plu-
sieurs mois.

Cependant, la crise liee au Covid-19 a
confirmé que la sur-dépendance d’'un
nombre restreint de marchés et l'impor-
tation de la majorité de ses intrants ren-
daient l'industrie textile marocaine plus vul-
nérable face aux chocs exogénes. Cette
crise a également demontré la capacité
d’adaptation de l'industrie textile nationale,
qui a su faire preuve d'agilité et d'innova-
tion pour saisir les opportunités qui se sont
offertes a elle. A ce titre, les changements
majeurs qui s'annoncent dans le sourcing

120

TEXTILE : PASSER DE LA FABRICATION
A LINDUSTRIE DURABLE

mondial sont favorables a la consolidation
de lindustrie textile-habillement maro-
caine a travers une intégration renforcée,
a la fois en amont, avec une production
locale d'intrants plus importante, et plus
eco-responsable, mais aussi en aval, avec
le renforcement des capacités creatives et
de developpement produit.

Lindustrie textile marocaine sera ainsi
en mesure doffrir un produit "Made in
Morocco” intégré, répondant aux attentes
des donneurs d’'ordres étrangers en ma-
tiere de sourcing de proximité, de créativite,
de compétitivite, ou d'offre eco-respon-
sable nécessitant une tracabilité tout au
long de la chaine de valeur. Sur le marché
local, les mesures récemment mises en
place pour soutenir lindustrie marocaine
(Amendement de ALE avec la Turquie,
augmentation du droit commun sur les
produits finis industriels, stratégie de subs-
titution des importations, preférence natio-
nale dans la commande publique) donne-
ront la possibilité aux industriels marocains
de reconquérir leur marché domestique
jusque-la cannibalisé par les importa-
tions. Cela passera naturellement par une
offre "Made in Morocco" intégrée avec un
excellent rapport qualité-prix, soutenue
par une campagne nationale et un label
gage de qualite.



2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

« Une industrie du textile et de l'ha-

billement agile, offrant des solutions

innovantes et durables, reconnue pour la
qualité de son offre ».

)y —

— — — — — — — — — — — — — — —_—

La vision définie par le rapport sur le NMD
pour l'industrie textile marocaine, a laquelle
la CGEM, a travers IAMITH, sassocient,
sarticule comme suit :

Cette vision s'appuie essentiellement sur 4 leviers a activer pour amorcer une nouvelle
| dynamique: |

| i Lagilité du secteur, de par son adaptation aux choix des clients, sa capacité de |
prototypage et d'anticipation, ainsi que la qualité de ses services logistiques et le
| niveau éleve de ses compétences ; |
ii. La stimulation de linnovation des procédés de fabrication et de produit, en
| appuyant lintroduction des nouvelles technologies, la digitalisation de toute la |
chaine de valeur et la créativité dans toutes ses dimensions ;
| iii. La durabilité, en proposant des solutions intéegrant parfaitement les exigences des |
Objectifs de Développement Durable (ODD) et de 'économie faiblement carbonée ;
l iv. La qualité de l'offre, en rehaussant le niveau d'exigence en termes de technicité, de

‘ tracabilité et de qualité du sourcing matieres. |

—_— e— e— e— e— e— e— — —

— — — — — — — m— —

Pour atteindre cette ambition, le secteur du textile-habillement propose trois

principaux axes stratégiques :

e lamélioration du positionnement
et du rapport qualité/prix de loffre
Maroc
Le premier axe stratégique, qui vise a
provoquer un « choc de compétitivité »
pour le secteur, passera necessairement
par lameélioration de la valeur ajoutée a
travers lintégration industrielle et l'opti-
misation de la chaine d'approvisionne-
ment. Elle implique également d'ancrer
la durabilite, la soutenabiliteé et la traca-
bilité dans les processus industriels du
secteur, et de renforcer la créativité. En
ligne avec l'objectif d'inclusion du Nou-
veau Modeéle de Développement, elle
appelle egalement a inclure linformel
de production dans les processus de
production.

¢ le renforcement de son positionne-
ment dans ses marchés traditionnels:
La reconquéte des marcheés tradition-
nels, quant a elle, passera a la fois par
laugmentation des parts de marches
sur le marché local dans l'ensemble des
canaux de distribution, et par le renfor-
cement et la diversification de la pré-
sence de loffre Maroc sur les marcheés
classiques (France, Espagne, ltalie.). Les
deux ambitions sont indissociables car
les compétences marocaines de créa-
tion et d'établissement de collections,
necessaires pour une plus grande diver-
sification sur les marchés européens se
font par un cumul d'expériences sur le
marché marocain.
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¢ la conquéte de nouveaux marchés

Enfin, la conquéte des nouveaux mar-
chés necessitera de developper une
préesence sur les marchés d'Europe
du Nord et dAmérique du Nord et de
conquérir de nouveaux marchés avec
un positionnement prix plus agressif, a
l'échelle continentale notamment.

Ces difféerents axes stratégiques sont
déclinés en mesures concrétes pour
une opérationnalisation efficace, comme
suit ;

Axe | : Le « choc de compétitivité », voulu
par le secteur, nécessitera d'améliorer la
valeur ajoutée a travers une plus forte in-
tégration industrielle. Pour ce faire, il sera
necessaire de

- renforcer les capacités en amont, en
mettant en place une offre de finance-
ment a des taux préférentiels pour le
financement transitoire de la montée en
charge compétitive des industriels du
FIT (Finissage, Impression, Teinture) ;

- accroitre la demande adressée aux
entreprises opérant dans l'amont du
secteur pour déplacer les préférences
vers les intrants marocains et renforcer
ce maillon de la chaine de valeur qui
contribue a la réussite d'un produit inté-
gré marocain. Cet objectif pourra étre at-
teint en mettant en place un mécanisme
de prime d’intégration, sous forme de
crédit d'impo6t, aux producteurs en
aval, pour promouvoir le pourcentage
d'approvisionnement local dans les pro-
duits fabriqués ;

- encourager les investissements afin de
renforcer les capacités de production,
en etablissant des incitations fiscales
claires et transparentes, y compris
en éliminant la TVA sur les investisse-
ments dans la technologie, les com-
pétences et la durabilité, et ce, quel
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que soit le montant d'investissement,
afin dattirer davantage d'investisse-
ments dans le secteur, notamment vers
des maillons de la chaine a forte valeur
ajoutée (agrégateurs) ;

- monter, & court terme, un centre de
compétence, en partenariat public-
privé, y compris avec des compétences
internationales, dans un objectif de
transformation des entreprises actuelles
en termes de productivité et de durabi-
lité, et de mutualisation d'expertise de
recherche/développement et de pros-
pectives sectorielles.

Axe Il : Orientée majoritairement a l'export,
lindustrie textile-habillement marocaine
est en bonne position pour tirer profit de
la reconfiguration de la cartographie
du sourcing mondial en faveur d'un plus
grand sourcing de proximité. Pour ce faire,
elle aura besoin de:

- obtenir de meilleures conditions d'ac-
ces aux marchés a U'export, en profitant
de l'opportunité du nouvel accord d'as-
sociation avec le Royaume-Uni pour
etablir des priorités commerciales pour
le secteur textile, et donner la priorité
aux négociations pour l'assouplisse-
ment des regles d'origine appliquées
dans le cadre des accords de libre-
échange avec U'UE et les Etats-Unis,
qui pénalisent la compétitivite des ex-
portations marocaines par rapport aux
principaux concurrents ;

- réduire le risque marchés/clients pour
les entreprises souhaitant acceder a de
nouveaux marches/clients, en mettant
en place une offre intégrée de finan-
cement des exportations, y compris un
dispositif plus performant d'assurance a
Uexport, pour permettre aux entreprises
de diversifier leurs marchés et reduire la
dépendance aux marcheés espagnol et
francais.



Axe lll : Sur le marché domestique, plu-
sieurs actions doivent étre rapidement
mises en ceuvre pour permettre aux indus-
triels marocains de se réapproprier leur
marché local et développer leur compé-
tence. Ainsi, Il sera nécessaire de develop-
per des produits de tendance et de mode
avec un meilleur rapport qualité/prix en
soutenant le développement de marques
nationales, a travers notamment :

- la mise en place d'un dispositif d'aides
directes pour laménagement des ma-
gasins, la conception des collections,
les actions de communication et de
marketing, ou encore les charges loca-
tives ;

- le déploiement de mesures d'accom-
pagnement sous forme de préfinan-
cements et de garanties, de normes et
controles et de régulation des périodes
de soldes/promotions.. ;

- linstauration d'une obligation
effective de sourcing local pour
les grandes enseignes de distribution
internationales.

Axe IV : Par ailleurs, et comme recom-
mandé par le Nouveau Modele de Déve-
loppement, il est important d'actionner
la commande publique comme levier
stratégique de développement produc-
tif. En effet, « les achats du secteur public
doivent devenir un vecteur de transforma-
tion productive en offrant des opportunites
de diversification et de montée en gamme
aux entreprises nationales [.] Il sera ega-
lement important de renforcer la transpa-
rence des marchés publics en publiant de
maniere reguliere des indicateurs et des
données relatives a ces marchés et en
accelérant le projet de dématérialisation
compléte du processus d'achat. Dans les
secteurs a caractere strategique (Défense,
éducation, santé, digital..), des mécanismes
d'achats plus souples doivent étre mis en

place pour promouvoir linnovation a tra-
vers de nouveaux modes de consultation
et d'acquisition, notamment les contrats
d'expéerimentation, les contrats de progres,
la commande de prototypes et les offres
spontanées ». Un niveau de valeur ajoutée
locale minimum devrait également étre
requis pour pouvoir soumissionner a ces
marches.

Axe V : Investir dans des entreprises
ethiques et durables sera un moyen de
garantir la continuité a long terme de l'in-
dustrie. Une des actions a mettre en ceuvre
rapidement sera le développement d'un
programme de labellisation et la mise en
place d'un dispositif de soutien a la certi-
fication des entreprises pour les inciter a
utiliser les énergies propres, recycler leurs
déchets et assurer des conditions sociales,
en ligne avec les meilleurs standards natio-
naux et internationaux, a leurs salariés qui
sont, pour rappel, majoritairement consti-
tues de femmes et de jeunes non-diplo-
mes. Renforcer la durabilité, la soutena-
bilite et la tracabilité dans les processus
industriels du secteur, amplifiera lattrait
d'un produit marocain intégre, renforcera la
compeétitivite des entreprises textiles maro-
caines auprés des acheteurs qui exigent la
durabilité, et leur permettra de se dévelop-
per sur de nouveaux marchés pour les pro-
duits durables.
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Axe VI : Enfin, s'inscrivant en ligne avec
Uobjectif d'inclusion cité dans le rap-
port sur le Nouveau Modéle de Déve-
loppement, lindustrie textile appelle a
intégrer linformel de production dans
les processus de production, a travers
notamment :

- laréduction de l'écart de compétitivité
entre producteurs formels et informels
en réduisant le taux de TVA a 10% au
lieu de 20% actuellement ;

- la définition de meécanismes d'appui
aux acteurs de linformel sous forme
de primes a U'emploi portées par les
régions par exemple, pour encourager
la création d'emplois stables dans les
zones en dehors de l'axe Tanger-Casa-
blanca, ou encore a travers la mise en
place de zones industrielles adaptées et
la création de souks/espaces commer-
ciaux « pilotes » pour structurer la distri-
bution sur le marché domestique.
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Des politiques tournées vers l'avenir sont
nécessaires pour creer un secteur textile
résilient et compétitif. Les représentants du
secteur, avec le soutien de tous les inter-
venants de son écosysteme, qu'ils soient
publics ou privés, ont un réle important a
jouer dans la conduite de ce plan stratée-
gique. Sa mise en ceuvre implique d'assu-
rer la coordination entre les différentes
parties prenantes, du gouvernement aux
grandes entreprises, en passant par les pe-
tites entreprises informelles. Les objectifs
principaux doivent étre bien communiqueés
pour s'assurer que les différentes parties
prenantes sont alignées et travaillent a
la réalisation de la méme vision pour le
secteur.



DES SECTEURS EN MOUVEMENT

1. POIDS ET ENJEUX DE LINDUSTRIE
PHARMACEUTIQUE AU SEIN DE L'ECO-
NOMIE MAROCAINE

L'industrie pharmaceutique est revenue au
premier plan avec la pandémie. En effet,
les developpements recents observes au
niveau planétaire, posent des questions
essentielles quant aux perspectives de ce
secteur et appellent a un changement de
paradigme quant a la production des mé-
dicaments essentiels. Le Covid-19 a éga-
lement mis en évidence les vulnérabilités
liées au caractére asymétrique de cer-
taines chaines de production.

Au  Maroc, lindustrie pharmaceutique
constitue la deuxiéme activité chimique
aprés les phosphates et occupe la deu-
xiéeme place a l'échelle du continent
africain, avec une production locale de
medicaments qui perd de sa préémi-
nence régionale depuis les années 90 (au-
jourd'hui, la fabrication locale représente
seulement 50% de notre consommation en
valeur). Ayant réalisé plus de 16 milliards de
dirhams de chiffre d'affaires global annuel
en 2019, lindustrie marocaine du meédica-
ment représente 1,5% du PIB national et
5.2% du secteur industriel, en pourvoyant
pres de 55.000 emplois. Au niveau des
exportations, le Royaume consacre environ
17% de sa production en médicaments aux
marchés d'Afrique subsaharienne et contri-
bue a l'‘éradication de plusieurs pathologies
graves sur le continent.

INDUSTRIE PHARMACEUTIQUIE,
PLUS DE VALEUR AJOUTEE POUR
PLUS DE SOUVERAINETE SANITAIRE

Ce secteur connait, en outre, une forte
dynamique, notamment avec le lance-
ment de projets d'envergure dans la pro-
duction locale de meédicaments bio-
similaires et de génériques, ainsi que
la creation d'unités de production de
vaccins et de sérums pour le marché local
et plus recemment l'annonce du projet de
fabrication locale du vaccin chinois Sino-
pharm contre le Covid-19 avec, « a court
terme », une capacité de production de 5
millions de doses par mois.

C'est ainsi que le Maroc peut confirmer son
statut de leader régional et continental de
lindustrie pharmaceutique, reflétant ainsi
la philosophie audacieuse et visionnaire
de Sa Majeste le Roi, qui avait adresse, en
2014, depuis Abidjan, un message a tout le
continent: « lAfrique doit faire confiance a
UAfrique ». La mise en ceuvre de cette vision
royale vise ainsi a ériger le Maroc au rang
de champion continental dans les 5 années
a venir, notamment dans la recherche, le
développement, la production et la com-
mercialisation des vaccins et biothérapies
de grande nécessite. Si le monde post-
Covid-19 demeure encore incertain, il est
potentiellement porteur de nouvelles op-
portunités économiques sur lesquelles le
Maroc capitalisera pour assurer sa relance.
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Industrie pharmaceutique, plus de valeur ajoutée pour

plus de souveraineté sanitaire

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

Le rapport sur le NMD enumere les enjeux,
les priorités ainsi que la maniere d'atteindre
le changement escompte a l'horizon 2035.

Dans ce sens, la question de la souverai-
neté sanitaire reste une condition sine qua
non pour garantir la reussite de ce NMD.
Il faut dire que la nécessité absolue de
construire un systeme de santé cohérent et
performant n'a jamais été aussi centrale, En
effet, cette nouvelle feuille de route tend a
mettre fin a de multiples dysfonctionne-
ments afin d'assurer un approvisionnement
continu en produits meédicaux essentiels
(meédicaments, dispositifs médicaux, equi-
pements et consommables, vaccins..). Pour
y parvenir a l'horizon 2035, la CSMD préco-
nise le développement d'une industrie
pharmaceutique et médicale capable de
produire localement des médicaments
(génériques et molecules), des tests, des
equipements et dautres dispositifs et
consommables medicaux critiques, y com-
pris des vaccins (a court terme, pour la mise
en flacon et le conditionnement de subs-
tance active importée et a moyen terme,
pour la production de substances actives).

Pronée par le NMD, une «task-force» sec-
torielle devrait également étre mise en
place pour structurer des écosystémes
innovants et productifs dans le domaine
de la santé, dont le role serait de faciliter
aux acteurs de ces filieres industrielles l'ac-
cés a des capacitées de Recherche & Déeve-
loppement de qualité, a des ressources
humaines qualifiees, marocaines locales
ou internationales, a des financements in-
novants et suffisants, et a des meécanismes
incitatifs qui encouragent linvestissement
productif dans ces filieres.
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Si la CSMD met au centre de ses proposi-
tions limportance de la coopération entre
le public et le privé, elle met egalement
l'accent sur les modalités de cette coope-
ration et sur les systemes d'incitation pour
le déploiement territorial de loffre privee.
Pour la Commission « lindustrie pharma-
ceutique est insuffisamment incitée a ré-
duire limportation (aujourd’hui croissante)
de meédicaments princeps et génériques
fabricables localement ni a investir dans
la R&D pour les produits nouveaux et de
haute technologie ».

Carrefour entre 'Europe et lAfrique, le
Maroc dispose d'une position géostrate-
gique et d'une connectivité de qualité, lui
permettant de s'imposer comme un hub
de référence multisectoriel au niveau ré-
gional, pour un grand nombre d'industries,
dont l'industrie du biomédical, qui présente
un fort potentiel pour le Royaume. Celui-
Ci peut legitimement aspirer a devenir un
« hub » africain de production de medica-
ments et de vaccins en developpant no-
tamment la maitrise de nouvelles techno-
logies, la recherche-développement et les
essais cliniques.

Dans cet esprit, le NMD appelle a clari-
fier les regles liées a l'octroi des Auto-
risations de Mise sur le Marché (AMM)
et rendre les procédures de prise de
décision y afférentes plus transparentes.
« L'octroi ou le refus doivent étre dument
justifies et motives par des considérations
liees a la protection du consommateur et le
maintien d'une concurrence libre et loyale
entre producteurs de meédicamentss,
explique le rapport du NMD qui appelle
également a attribuer la priorité dans les
octrois dAMM et les appels d'offre publics
aux generiques fabriques localement. Il est
a noter que les génériques qui représentent
au moins 40 % de notre consommation



nationale en medicament permettent une
economie annuelle globale d'au moins 3,5
milliards de dirhams par rapport aux medi-
caments princeps équivalents. Ce qui per-
met une amélioration d'acces appréciable
pour le citoyen et une meilleure maitrise
des dépenses pour les systemes de prise
en charge.

Dans ce sens, la CGEM a travers la Fédéra-
tion Marocaine de l'Industrie et de U'Inno-
vation Pharmaceutiques (FMIIP) est com-
pléetement alignée avec les conclusions
de la commission spéeciale et croit ferme-
ment en la capacité de la production locale
a reduire les prix, lutter contre la contrefa-
con continentale, stimuler la concurrence
et assurer une maitrise de la chaine de
fabrication et de distribution des medica-
ments.

A laune des recommandations du NMD, Il
est identifié 4 chantiers prioritaires pour le
renforcement de la politique nationale du
medicament : encourager et soutenir la
fabrication locale avec une mise en place
effective de la préféerence nationale, limiter
l'escalade des importations au profit de
la production locale, digitaliser les pro-
cessus d'enregistrement du médicament
et mettre en place U'Agence Nationale du
Médicament.

Le soutien de la fabrication locale a tou-
jours été au centre des preoccupations de
lindustrie pharmaceutique, qui plaide pour
des mesures incitatives, accompagnant les
opérateurs nationaux aussi bien dans la fa-
brication locale que dans limplantation des
nouvelles technologies (biosimilaires, vac-
cins, produits d'oncologie..). L'objectif est
de faire de la production locale un veritable
catalyseur du développement du secteur,
qui sera un acteur essentiel pour lamélio-
ration de laccés au médicament pour le
continent.

Dans le méme registre, le secteur milite
pour la mise en application des regles re-
latives a la préférence nationale, notam-
ment sur les produits fabriques localement
contre ceux importés. Il s'agit d'un soutien
logique pour les industriels locaux, qui
appellent en méme temps a une révision
de la procédure de fixation des prix pour
les médicaments : les produits importés
bénéficient en effet d'une marge supple-
mentaire de 10% se répercutant sur le prix
final, poussant les opérateurs nationaux a
importer.

En matiere d'exportation et de
co-production des génériques et des
bio-similaires, notamment sur le marché
africain a laune du déploiement de la
ZLECAf, ceux-ci pourraient soutenir le
développement de ce secteur tant aux
niveaux national que continental. En effet,
la part du continent africain en matiére de
production et de consommation de pro-
duits pharmaceutiques demeure encore
limitee : LAfrique produit moins de 3% des
medicaments qu'elle consomme. Ceci est
d'autant plus vrai que le choc pandemique
a reveélé limportance de consacrer davan-
tage de ressources a la santé publique et a
la sécurité sanitaire.

Pour une meilleure souveraineté, secu-
rité sanitaire, compétitivité, ainsi qu'une
harmonisation avec IAgence Africaine du
medicament et Agence Européenne du
medicament, la mise en place de 'Agence
Nationale du Médicament est préconisée,
dont le role serait d'apporter un meilleur
accompagnement au secteur, de le regu-
ler, d'ameliorer la gouvernance, ainsi que
de garantir la tracabilité et la qualité du
medicament.
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Industrie pharmaceutique, plus de valeur ajoutée pour

plus de souveraineté sanitaire

Par ailleurs, il est considéré qu'une
meilleure efficience de l'ecosysteme phar-
maceutique national passe par une meil-
leure considération des activités de dis-
tribution et des pharmacies d'officine, qui
jouent un réle stratégique dans notre poli-
tique de santé et ce, malgré les grandes
difficultés financieres et organisationnelles
quelles  rencontrent. En effet, lindus-
trie  pharmaceutique marocaine investit
chaque année plus de 800 millions de di-
rhams dans l'outil industriel, la formation du
personnel marocain, l'innovation technolo-
gique ou encore l'ecologie. Il s'agit ainsi de
mettre en oeuvre une politique efficiente
permettant d'equilibrer la balance com-
merciale, d'assurer la souveraineté sanitaire
du Royaume et de participer a l'émergence
d'un secteur disposant de la taille critique

pour positionner le médicament « Made in
Morocco » comme un produit contribuant a
la fois a lamélioration de la santé des maro-
cains et des citoyens du continent.

En alignement avec la vision de la CSMD,
il est est également préconisé de mettre
en place certains prérequis clés pour le
renforcement de la fabrication locale,
dont la mise en place d'une politique
de gestion active de la valeur ajoutée
locale, lamélioration de la performance
du processus d'attribution des autorisa-
tions de mise sur le marche (AMM), ainsi
que lappui a l'export de lindustrie locale
et la réduction des debours du patient
marocain.

Le triptyque Formation-Normalisation-Projection est le fer de lance de la rup-
ture et du changement de paradigme proposé. Afin d'atteindre les objectifs precités,
trois initiatives de rupture sont recommandées afin de porter le développement du

secteur au niveau supeérieur :

e La premiére initiative consiste en la création, sous forme de PPP, de la « Maison
Africaine du Médicament >, qui consiste a mettre en place un écosysteme de for-
mation dedié a la fois aux jeunes souhaitant se former ou monter en compétence
et aux talents du continent. La « Maison Africaine du Medicament » ambitionne de
repliquer l'experience gagnante du secteur de l'aeronautique en creant un cercle
vertueux en matiere d'employabilite. Elle cadre avec le dispositif de formation de€ja
acte entre la FMIIP, la CGEM, et les ministeres de 'éducation et de l'industrie ;

e |a seconde initiative repose sur une accélération massive de l'effort national en
matiere de reconnaissance des produits marocains par les autorités médicales
étrangéres, incluant [Europe et l[Amérique du Nord. Dans un contexte de reconfi-
guration des chaines de valeur mondiales, une reconnaissance de la qualité et des
normes de la production pharmaceutique marocaine constituerait un atout majeur

pour pénétrer ces marcheés ;

® Enfin, la troisieme initiative consiste @ mutualiser les efforts des acteurs nationaux
en matiere de projection internationale en organisant avec le concours des pouvoirs
publics des « Road Shows » internationaux en direction des pays cibles et des

marchés d'avenir.
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1. POIDS ET ENJEUX DES SERVICES
DE SANTE AU SEIN DE L'ECONOMIE
MAROCAINE

Sur les 20 dernieres années, le systéme de
santé au Maroc a connu certaines avan-
cées, placant le Maroc dans une situation
enviable d'un point de vue extérieur :

e Avec moins de 180$% de dépenses de
santé par habitant, lespérance de vie
a la naissance est aujourd’hui de 75
ans ; une performance quasi unique au
monde ;

e |es taux de mortalité maternelle et in-
fantile se sont nettement améliorés de
1990 a 2018, avec une baisse de 60% a
80% sur cette période ;

e Le pays, a la difference de nombreux
pays en Afrique, souffre peu de la
contrefacon des médicaments ;

e Enfin, le Maroc dispose d'une place de
renommee regionale pour la formation
medicale et s'inscrit en tant que terre
d'accueil d'évacuations sanitaires au
niveau continental.

Ces évolutions s'inscrivent dans la conti-
nuité d’évolutions phares comme lont
ete () la reconnaissance du droit aux
soins de santé et a la couverture meédicale
par la Constitution de 2011, (i) la loi 131-13
permettant l'ouverture des capitaux des
cliniques privées aux investisseurs non-
medecins, ou encore, (il comme annon-
cée par Sa Majesté le Roi Mohammed VI en
juillet 2020, la généralisation de la protec-
tion sociale.

SANTE, AU CCEUR DU NOUVEAU
MODELE DE DEVELOPPEMENT

Malgre cela, les revendications sociales
évoluent et se renforcent, avec un manque
de satisfaction des citoyens marocains au
sujet de la qualité des soins et de liniquité
d'accés aux services, tant d'un point de
vue geographique qu'économique.

Force est de constater que le systéme
est arrivé a ses limites et que les insuffi-
sances sont bien présentes. Le systeme
de santé connait une pénurie importante
de ressources, en particulier de ressources
humaines pour la plupart sous-valorisées.
Par ailleurs, malgré les augmentations du
budget de la santé, le secteur reste large-
ment sous-investi (1,6% du PIB en 2020)
et les dépenses directes des ménages
trop élevées (autour de 55%). Enfin, un réel
clivage s'est creusé entre le secteur
public et privé.

Le secteur de la santé est devenu, dans le
monde, le premier secteur économique,
et peut donc contribuer de facon impor-
tante aux équilibres macro-economiques
du pays. Il occupe désormais une place
primordiale dans les débats politiques et
sociétaux dans notre pays et s'érige, suite
a la crise du Covid-19, comme une priorité
par les plus hautes instances du Royaume.
Le systéeme, déja sous tension, sera
dans les prochaines années sollicité plus
fortement, avec le vieillissement de la po-
pulation et les changements des modes
de consommation. Il y a donc urgence de
joindre toutes les forces pour répondre a
ces enjeux.
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2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

Le NMD confirme dans son rapport que « le
systéme de santé au Maroc connait tou-
jours des faiblesses importantes, placant
la santé en téte des préoccupations des
citoyens ». Il identifie explicitement linsuf-
fisance des investissements, le manque de
coopération entre le public et le prive et le
retard dans la digitalisation comme lacunes
importantes.

L'ambition décrite dans le rapport est de
« Renforcer la protection sanitaire de la
population et permettre a chaque citoyen
d'accéder a des soins de santé essentiels,
abordables, opportuns et de qualité ».

Les cibles a l’'horizon 2035 sont :

e Augmenter la part de la population
couverte pour les soins de sante essen-
tiels : 100% de la population a l'horizon
2025 contre 65% environ actuellement ;

¢ Réduire les dépenses directes de san-
té des ménages : 30% des dépenses
totales de santé supportees par les
meénages en 2035 contre pres de 50%
actuellement ;

e Augmenter les effectifs médicaux et
paramédicaux pour arriver a une den-
sité de personnel soignant de 4,5 pour
1000 habitants en 2035 contre 2 pour 1
000 actuellement, soit 54 000 meéde-
cins et plus de 100 000 infirmiers formes
entre 2021 et 2035 ;

e Atteindre un niveau de « capacité
démontrée ou durable » pour toutes
les capacités du réglement sanitaire in-
ternational (RSI).

Le NMD propose des pistes claires pour
atteindre ces cibles, qui peuvent étre
résumées en 6 grands points, présentant
une réforme cohérente de l'ensemble du
systéeme:
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1. Au centre de la réforme : l'Assurance
Maladie Obligatoire, et par conseé-
quent, le modéle de financement de
lensemble du systéme. Le systeme
cible de santé sera fondé sur une assu-
rance maladie obligatoire pour toute
la population marocaine. Chacun devra
contribuer selon ses revenus ou une
estimation de son revenu, des aides
ciblées de [Etat complétant la cotisa-
tion des plus démunis. Differents mo-
deles existent, entre un regime unique
national, plusieurs régimes différenciés,
ou encore des assurances privees en
competition avec un régulateur fort.
Une compétence forte de définition des
paniers sera donc nécessaire dans un
contexte ou les données actuarielles
sont encore trés disparates ;

2. Comme corollaire, le changement radi-
cal du principe de U'hopital public. Le
fonctionnement opérationnel, incluant
donc les rémunérations du personnel
soignant, n'est plus pris en charge par le
budget de IEtat mais par les rémunéra-
tions a l'acte par l'assurance. Cela donc
implique une autonomie manageériale
forte de 'hopital public pour la gestion
d'un centre de couts et profits ;

3. Face a cet appel d'air de demande, il est
nécessaire d'augmenter Uoffre de soins
et le nombre des médecins & court
terme. Le secteur privé doit notamment
étre encouragé pour investir et soulager
ainsi linvestissement public ;

4. Une lutte continue contre les ineffi-

ciences et les gaspillages pour réduire
les couts totaux du systéme. Les capa-
cités doivent étre planifiees de facon
integrée entre le prive et le public pour
éviter les doublons. Les PPP, doivent
étre priorisés, et l'utilisation des techno-
logies et de la teléemeédecine facilitee ;

5. Un travail particulier sur la gestion de

la demande et la prévention, en met-
tant laccent sur la sensibilisation et la
préevention ;



6. Enfin, la régionalisation de la santé,
notamment a travers la création des
Agences Regionales de Sante, constitue
lun des principaux leviers de gestion
optimale des services de santé, avec
une meilleure planification des res-
sources et une plus grande proximite.

La CGEM se projette parfaitement dans
cette vision et veut agir, de concert avec les
pouvoirs publics, pour une santé de qua-
lité, abordable et pour tous. La reforme
proposee est consistante et necessite un
fort niveau de coordination et de décisions
techniques et politiques courageuses.
Néanmoins a trés court terme, il s'agit a la
fois de mettre les bases de cette réeforme
en termes de protection sociale et d'utiliser
le levier du secteur privé et de l'innovation
pour augmenter l'offre de santé.

A. Réussir ensemble le paramétrage de
la protection sociale
Pour reussir le coeur de la réforme et
garantir sa soutenabilité dans le temps,
la définition du produit assurantiel
de base, qui sera obligatoire pour l'en-
semble de la population, est une étape
cruciale. D'autant plus, le cout de ce
produit ne doit pas se refléter par une
augmentation des cotisations sociales
des entreprises qui pourrait grever da-
vantage la compétitivité de notre éco-
nomie. Ainsi, il est important d'associer
la CGEM dans le parameétrage de ce
produit (prestations a rembourser, diffe-
renciations de remboursement, regles
de réferencement a la performance...).
De facon geénérale, il s'agit d'étre tres
attentifs sur la définition du produit as-
surantiel tout en laissant la place au
développement de complémentaires
et mutuelles de santé. Ces produits au-
jourd’hui peu développés, notamment a
cause d'une fiscalité non incitative pour
les assureurs, seront essentiels pour ré-
duire le reste a charge du patient. Pour
faciliter leur acceés, il conviendrait de

réduire les taxes sur l'assurance mala-
die (actuellement a 14%) et digitaliser
les parcours de soins, pour une baisse
des colts et une baisse des primes
d'assurance en consequence. Il est éga-
lement question de dé-réglementer ce
secteur pour permettre a des solutions
technologiquesinnovantes d'agir surce
marche.

. Favoriser linvestissement privé dans

le secteur suite a lU'établissement de
cartes sanitaires régionales

Il est indispensable de disposer de
cartes sanitaires & un niveau régional,
permettant de dresser un état des lieux
global et intégré des établissements de
santé publics et privés tant d'un point de
vue structurel (ressources humaines,
equipements) que fonctionnel (offre de
soins et services, releve des activités,
taux d'utilisation).

Par la suite, une offre régionale pour
linvestissement dans la Santé, a des-
tination des differents entrepreneurs,
peut étre mise en place a travers les CRI.
Cette offre, a linstar des autres secteurs
economiques comme lindustrie, l'agri-
culture ou la logistique, integrerait des
aides a l'investissement, du foncier, une
facilitation administrative et méme un
appui a la formation dans des regions
pilotes ou l'offre sanitaire est insuffisante.

De maniére générale, linvestisse-
ment privé et professionnel doit étre
encouragé. Comme identifie par plu-
sieurs rapports dont celui du NMD, l'in-
vestissement privé reste greve par une
bureaucratie contraignante malgré les
profonds changements depuis la Loi
131-13. Linvestissement doit étre permis
reglementairement pour toute l'offre de
sante, sans restriction, en passant d'une
liste positive de projets possibles a une
liste négative, argumentee, de types de
projet ou le secteur privé ne peut pas
intervenir.
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Enfin, les structures de santé s'enga-
geant a la transparence et a la contri-
bution au développement du pays au
méme titre que tous les autres secteurs
productifs avec un devoir d'exempla-
rite, doivent beénéficier d'une fiscalité
équitable. Aujourd’hui, le secteur de la
santé est le seul secteur majeur pour
lequel la TVA n'est pas neutre. Cette
problématique a été identifiee par tous
les intervenants et discutée lors des
Assises de la Fiscalite. Cette situa-
tion extrémement pénalisante. freine
linvestissement dans le secteur et
reduit davantage lintéerét de develop-
per des unités de santé dans des zones
reculées et/ou traitant des pathologies
particuliéres.

. Développer des modéles PPP viables,
avec deux axes rapides et impactants
Le PPP dans les soins de santé a le po-
tentiel de résoudre certains problémes
structurels et d'assurer l'inclusion des
soins de santé pour tous les citoyens.
Le rapport sur le NMD a mis en avant ce
point en regrettant l'absence d'accord
sur les modalités de partenariat public-
prive (PPP) ou sur les systemes d'inci-
tation pour le déploiement territorial de
loffre privee. Cette évidence est une
entrave au développement des services
de soins de santé au Maroc. Les axes de
partenariat sont multiples et il est pos-
sible de développer des modéles de
PPP viables comme cela a éte le cas
pour la dialyse. La CGEM recommande
de reproduire, dans la sante, les mo-
deles reussis dans de nombreux autres
secteurs de l'économie. Pour cela, il est
nécessaire d'adopter une approche
graduelle, avec 2 axes a court terme :
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1. Ressources : Créer davantage de pas-
serelles dans la formation médicale et
paramédicale (infirmiers, techniciens,
manipulateurs, aides-soignants...) et ou-
vrir les infrastructures publiques quand
elles sont sous-utilisees a des praticiens
du prive, permettant un revenu supplée-
mentaire aux établissements publics
futurs.

2. Achat des services: établir une conven-
tion-cadre avec des institutions structu-
rées ou des start ups marocaines dans
le but de fournir un accés rapide a des
services de soins médicaux de qualité
aux citoyens. A noter que ce modéle est
déja utilisé pour la dialyse au Maroc. Il
s'agirait d'étendre a d'autres services
prioritaires tels que:

- les examens de radiologie et
d’'imagerie médicale ;

- laradiothérapie et la chimiothérapie ;

- la chirurgie cardio-vasculaire ;

- laréanimation;

- lanapathologie ;

- latélémédecine.

Il est important également de sélection-
ner des partenaires en mesure de fournir
ces prestations selon les spécifications
prévues dans le cahier des charges, sous
la supervision du public, et favoriser des
solutions innovantes pouvant étre mises a
l'échelle rapidement

D. Déployer une initiative health tech am-
bitieuse et affirmée
Le recours aux nouvelles technolo-
gies est un des atouts majeurs dont
dispose le Maroc. En effet, il est neces-
saire de passer d'une notion de « digita-
lisation de la santé » vers une approche
plus globale de développement de la
« Health Tech ».



Pour ce faire, un programme d'allége-
ment de la réglementation, de réorien-
tation des achats publics, de facilita-
tion des procédures administratives et
d’'appui a l'innovation et a l'investisse-
ment doit étre mené sur les 5 compo-
santes de la "health tech”:

la biotechnologie qui consiste en la
conception de médicaments et de
diagnostics ;

. la MedTech qui englobe la concep-

tion d’équipements médicaux ;

la E-Santé qui comprend l'ensemble
des solutions digitales visant a sim-
plifier le contact entre médecins
et patients ou laccés a distance a
des services de santé. C'est dans ce
cadre que des écosystemes doivent
étre développés et accompagnés a
travers des mesures incitatives et des
investissements consequents, et une
régulation permettant le déploie-
ment de ces technologies (y compris
la couverture universelle) ;

iv. La Recherche Biomédicale qui

pourrait attirer de nombreux inves-
tissements, a travers limplantation
des CRO (Contract Research Organi-
zation), et favoriser l'acces aux soins
innovants, avec une accélération des
autorisations nécessaires ;

. la Data Generation qui représente

aujourd'’hui le nerf de la médecine
personnalisée. Sans données acces-
sibles, fiables et organisees, il sera
difficile de construire des politiques
de santé durables et cohérentes,
et ceci a travers un Sl integre de la
Santé (pouvant étre celui de la Caisse
Nationale de Sécurité Sociale) et un
observatoire efficace de la Santé.
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1. POIDS ET ENJEUX DE LEDUCATION AU
SEIN DE LECONOMIE MAROCAINE

L'éducation joue un réle crucial dans la
lutte contre la pauvreté, les inégalités et
dans le développement social et écono-
mique. C'est un projet qui concerne toutes
les forces vives de la nation, toutes classes
confondues, ainsi que tous les acteurs de la
sociéte civile,

Le systeme éducatif marocain a connu
des avancées considérables sur les der-
nieres décennies, avec plusieurs réformes
qui se sont succédées (charte de l'édu-
cation et de lenseignement, programme
d'urgence..) pour apporter une solution
aux problématiques rencontrées, assurer
un enseignement de qualité et relever le
niveau du capital humain. A cet effet, le
niveau d'éeducation de la population s'est
relativement améliorée.

Dans son discours, adresseé a la nation le 20
aout 2018, Sa Majesté le Roi Mohammed VI,
que Dieu lassiste, a dévoilé l'état du sys-
téme éducatif marocain, qui n'a pas su
s'adapter aux besoins du pays. Des défis
structurants demeurent, en l'occurrence
le décrochage scolaire, le décalage entre
Uoffre et la demande de compétences, la
faiblesse de la qualité de la formation...

Lenjeu de l'éducation pour l'économie
marocaine est de taille.
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EDUCATION, MAIN DANS LA MAIN
POUR NOTRE JEUNESSE

¢ |e taux de chdmage ne cesse de pro-
gresser dans les rangs des diplomeés
(+18 % contre seulement 3,3 % chez les
non qualifiés), ce qui peut étre impu-
té a plusieurs facteurs dont la faible
adéquation entre les types de forma-
tions dispensées dans les établisse-
ments d'enseignement supérieur et les
besoins du marché du travail.

¢ | e niveau d'éducation demeure moyen
avec dlimportantes disparités territo-
riales : seuls 30 % des scolariseés dans
les premiers niveaux du primaire mai-
trisent les techniques des matiéres prin-
cipales (arabe, francais et calcul). Un
décalage de performance entre les sys-
témes prive et public.

Notons toutefois, qu'une reforme globale
et cohérente a été entamée. Elle est por-
tée par la vision stratégique 2015-2030 et
la Loi-cadre n° 51-17 relative au systeme
d'éducation, de formation et de recherche
scientifique. Cette réforme est déja lancée
et les chantiers ont démarré dans toutes
les composantes du systeme educatif par
un dispositif reglementaire et juridique en
cours de mise a jour.

La vision de la CGEM est que le systéme
éducatif d'un pays est le garant de la
réalisation de sa prospérité sociale.
Un systeme éducatif doit correspondre aux
mutations que connaissent les methodes
d'enseignement au niveau mondial, per-
mettant a nos apprenants d'acquérir les
compeétences necessaires pour integrer le
monde du travail.



C'est pourquoi le systeme éducatif doit
étre apprehende comme un projet socié-
tal, global et cohérent. L'objectif etant de
former le citoyen de demain, responsable,
entreprenant, anime par des valeurs de ci-
visme, de tolérance et d'ouverture sur les
autres cultures.

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

Les opérateurs du secteur de l'enseigne-
ment adoptent la totalité des orientations
de la stratégie tracée par le rapport sur
le NMD pour permettre la renaissance de
['Ecole Marocaine. Il a défini, dans son axe
stratégique n’ 2, 'importance qui doit étre
donnée au capital humain qu'il faut « ren-
forcer pour donner a tous les citoyens les
capacités de prendre en main leur avenir..
et participer au développement du pays..
» L'axe n"2 du NMD prévoit plusieurs ré-
formes, devenues nécessaires dans les
secteurs touchant au capital humain, a
savoir la sante, l'éducation, l'enseignement
superieur et professionnel.

Le NMD a expose les orientations gene-
rales que doit suivre le Maroc pour assu-
rer la relance de l'économie en proposant
comme « ambition commune, celle d'un
Maroc prospere, d'un Maroc des compeée-
tences, d'un Maroc inclusif et solidaire, d'un
Maroc durable et d'un Maroc de l'audace ».
Pour réaliser cette ambition, le NMD met
en avant le capital humain en in et output
de la formation dispensee par le systeme
educatif marocain, qui gagnerait a se rap-
procher des exigences du monde econo-
mique actuel.

Concernant l'enseignement général, plu-
sieurs choix stratégiques ont été défi-
nis par le NMD pour renforcer le capital
humain. On peut citer ;

e |nitier une veéritable renaissance éduca-
tive marocaine ;

e |nvestir dans la formation et la motiva-
tion des enseignants ;

e Réorganiser le parcours scolaire et le
systéme d'évaluation ;

e Rénover les contenus et les méthodes
pédagogiques.

Pour ce qui est de l'enseignement univer-
sitaire, la formation professionnelle et la
recherche, les orientations sont concretes :

e Assurer l'autonomisation des établis-
sements d'enseignement supérieur ;

¢ Placer l'étudiant au coeur des réformes
en assurant une performance de l'ensei-
gnement supérieur ;

e Renforcer la valorisation de la forma-
tion professionnelle ;

¢ Impulser la recherche scientifique a
travers un mecanisme de financement
et d'évaluation indépendant.

La vision de la CGEM, alignée avec les
recommandations du NMD, est struc-
turée autour de 5 orientations strate-
giques devenues prioritaires :

1. La réorganisation et la restructu-
ration du systéeme d'éducation, de
formation et de recherche scienti-
fique et la révision des approches
pédagogiques, des programmes
et des cursus ;

2. La réforme de l'enseignement
supérieur et lencouragement
de la recherche scientifique et
technique et de linnovation en
assouplissant les procedures ad-
ministratives qui bloquent le deve-
loppement du secteur de l'ensei-
gnement prive ;
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Education, main dans la main pour notre jeunesse

3. Ladoption d'un modele pédago-
gique axé sur lintelligence, qui
développe lesprit critique, pro-
meut l'épanouissement et l'innova-
tion et éduque a la citoyennete et
aux valeurs universelles ;

4. L'adéquation de lenseignement
avec les besoins du marché de
U'emploi ;

5. La coexistence intelligente des
secteurs public et privé dans
l'éducation.

La realisation de ces principaux objectifs
nécessite de grands efforts de la part de
toutes les composantes de la sociéte -
Etat, secteurs public et privé - afin de dyna-
miser notre systeme éducatif et résoudre
les problemes inhérents a sa gouvernance.
Un travail en bonne intelligence collec-
tive est la seule voie pour réussir la rée-
forme, basée sur les orientations du NMD,
la vision stratégique 15-30 et a travers la
loi 51-17. Cette Loi-cadre représente un re-
nouvellement profond et complet dans son
esprit, ses performances, sa méthodologie
et ses enseignements.

Pour aller dans le sens des orientations du
NMD, la CGEM propose d'agir sur les chan-
tiers suivants jugés urgents :

e |Le Maroc doit faciliter l'accés a la
formation des jeunes par une diver-
sification des types de formations en
adéquation avec les besoins du mar-
ché du travail, ainsi que par le dévelop-
pement et la généralisation du numé-
rique en tant qu'outil pédagogique ;

¢ La Loi-cadre 51-17 représente une op-
portunité pour réformer notre systeme
educatif. Si cette derniere fait du sec-
teur de l'enseignement privé une com-
posante du systeme éducatif marocain,
elle représente aussi un frein pour son
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développement. La réforme de l'éduca-
tion doit prendre en compte les spécifi-
cités de l'enseignement prive.

Un plan de relance est aussi néces-
saire concernant l'article 44 en mettant
en place un cadre contractuel strate-
gique global, qui détermine la contri-
bution du secteur privé au dévelop-
pement du systeme d'éducation, de
formation et de recherche scientifique, a
lamélioration de son rendement, de son
financement et de sa qualite, ainsi qu'a
la diversification de loffre en matiere
d'éducation, d'enseignement et de for-
mation.

La mise en place de nouveaux modéles
d’'établissements scolaires bases sur
des partenariats public-prive repré-
sente une piste nouvelle qui permettrait
aux acteurs de contribuer ensemble a
l'amélioration continue de la qualité de
l'éducation.

L'une des failles du systéme d'ensei-
gnement au Maroc est la constance
des « programmes et contenus »,
qui ne correspondent plus aux exi-
gences de progrés de l'économie et
de la societée. Un travail important a ete
réalisé par le ministere ces derniéres an-
nées pour revoir la totalité des manuels
scolaires du primaire. Cet effort louable
doit étre renforcé et réalisé de maniére
systématique.

ILest important d'intégrer les évolutions
sociales, sociétales, technologiques
et économiques dans les programmes,
et de privilégier la qualité a la quan-
tité. Le passage de l'apprentissage par
coeur a l'analyse, l'esprit critique et au
raisonnement logique doit s'ancrer pro-
fondément dans le systéeme. Le renfor-
cement de l'enseignement des langues
et des soft-skills a tous les niveaux, dés
le primaire, doit étre intégreé.



La remise a plat des programmes de for-

mation devient essentielle et doit se faire

autour des valeurs liées au civisme, au
travail et a l'équité sociale.

e Par ailleurs, le systéeme d'évaluation
des acquisitions et d’'orientation est a
revoir. L'évaluation permet de mesurer
le degré dassimilation des connais-
sances alors que lorientation définit
les possibilites d'un éléve a poursuivre
des études en fonction d'un certain
nombre de critéres et d'indicateurs. Nos
systemes d'évaluation sont biaises par
des contraintes de carte scolaire. L'éva-
luation doit se faire selon le mérite,
permettant a tout un chacun d'avoir sa
chance en fonction de son travail et de
ses compeétences. Au niveau du bacca-
lauréat, il faut mettre fin au systéme
actuel, qui prend en compte les notes
du controle continu et revenir au mode
d'évaluation directe des acquis des can-
didats.

e L'augmentation de Llattractivité du
meétier d'enseignant afin d'intéresser
les meilleurs profils. Deux categories
de personnes peuvent garantir le suc-
cés d'un systéeme éducatif : les ensei-
gnants et les administrateurs des dif-
férentes structures éducatives. Le
systeme éducatif marocain doit étre
renforceé pour permettre de former suf-
fisamment, en quantité et en qualité,
des enseignants motivés, compétents,
maitrisant leurs spécialitées et les me-
thodes pedagogiques. Ils doivent ega-
lement bénéficier de formation continue
pour étre en phase avec les nouveautes
du monde de l'éducation.

e Pour une meilleure intégration des
eleves et des territoires au sein d'un sys-
téme educatif inclusif, certaines struc-
tures alternatives peuvent étre démul-
tipliees :

- La lutte contre labandon scolaire
peut étre accélérée a travers les
écoles de la seconde chance dans
le cadre de la formation non formelle
mais aussi en ameliorant et en facili-
tant les passerelles entre 'éducation
et la formation professionnelle ;

- Les écoles communautaires, do-
tées d'internats, de cantines et de
transport, sont un modele adapte au
monde rural, qui se caractérise par
de nombreuses petites agglome-
rations humaines trés dispersées et
des infrastructures routieres insuffi-
santes.

Le secteur prive est prét a accompagner
les mutations attendues et supporter les
besoins du Nouveau Modele de Déevelop-
pement. Les PPP doivent, dans ce cadre,
étre facilités avec un objectif d'investis-
sements correspondant a plus de 50%. Le
développement d'une véritable industrie
de l'éducation permettrait de multiplier par
5 la création de compétences dans le pays
a travers une diversification de l'offre de
formation sur les filieres de lindustrie du
savoir (santeé, ingenierie, éducation..)

137



DES SECTEURS EN MOUVEMENT

1. POIDS ET ENJEUX DU SECTEUR DE
LASSURANCE DANS L'ECONOMIE
MAROCAINE

Avec 45.3 milliards de primes émises en
2020, le secteur marocain des assurances
s'est placé au 50°™ rang mondial, réalisant
mieux que la 60°™ place mondiale par le
niveau du PIB de 'économie du Royaume
(source FMI). Il continue de conserver la
2¢me place en Afrique derriere UAfrique
du Sud en termes de primes eémises et la
1°* dans le monde arabe en termes de
taux de pénétration.

Ces dix derniéres années, le secteur a
connu une transformation profonde, por-
tant l'assurance vie et capitalisation a 45%
des primes émises en 2020 (contre 31,8%
en 2011), se placant ainsi au premier rang
des branches d’assurance devant l'assu-
rance automobile.

Selon le rapport du Uautorité de contréle
des assurances et de la prévoyance so-
ciale (ACAPS), la marge de solvabilité glo-
bale des entreprises d'assurance a large-
ment dépassé le minimum réglementaire
requis, enregistrant un niveau de 396,9%.
Cette marge de solvabilité devrait baisser
a l'avenir avec l'entrée en vigueur d'une
nouvelle norme basée sur l'ensemble des
risques auxquels sont exposes les acteurs
du marche.
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ASSURANCES, ENTRE ELARGISSEMENT
DE LA PROTECTION ET SOUTIEN AU
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Il faut, toutefois, retenir que le secteur
est composé d'acteurs solides avec des
stratégies de croissance africaines bien
affirmées et un maillage territorial trés
dense avec 2130 agents et courtiers, 630
bureaux de gestion directe et 6 182 agences
bancaires pour les produits de bancassu-
rance (Source : ACAPS a fin 2019).

Malgré ces résultats trés encourageants,
la marge de progrés reste trés importante,
et plusieurs facteurs, a l'échelle nationale,
devraient permettre U'accélération de la
croissance du secteur. Parmi ces facteurs,
nous pouvons citer :

e un taux de pénétration qui demeure
faible en comparaison a celui des mar-
chés matures ou il dépasse souvent les
10% ;

e un marché des indépendants et de
la TPE faiblement adressé alors que
les besoins de couvertures sont réels
notamment en assurances de respon-
sabilite ;

¢ peu d'assurances obligatoires malgre
des risques non couverts importants ;

¢ une population jeune : 25.6% de la po-
pulation @ moins de 14 ans et les plus
de 60 ans n'en représentent que 11.7% ;
(Source HCP)



® une espérance de vie a la naissance
qui s’'allonge, présentant autant d'op-
portunités que de défis pour les acteurs
du secteur, en particulier pour l'assu-
rance retraite ;

¢ un taux d'urbanisation qui progresse
tres vite : 63,0% en 2021 et 73,6% proje-
tée en 2050. (Source : HCP) ;

e un réseau de distribution qui s'organise
pour mieux répondre aux attentes des
assures.

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

Le secteur de l'assurance a étudie, avec
beaucoup d'intérét, le rapport de la CSMD
ety retrouve plusieurs sujets et thematiques
qui cadrent avec sa vision a moyen et long
termes, notamment pour lui permettre de
jouer pleinement son réle central dans (i)
l'accompagnement des différentes poli-
tiques sectorielles en offrant des filets de
securite face aux risques, mais aussi en (ii)
canalisant l'épargne longue vers le finan-
cement d’investissements productifs et
créateurs de valeur.

Lassurance accompagne naturellement
le développement économique et social
du pays. Le taux de pénétration qui se
mesure par le ratio « Primes émises sur le
PIB » est souvent utilise comme un indica-
teur de maturité d'un marché de l'assu-
rance, mais aussi comme indicateur de

développement humain par le degré de
protection des biens et des individus.

Le maillage territorial du réseau de distri-
bution, qui permet de couvrir l'ensemble
des regions du Royaume, représente un
atout majeur pour décliner rapidement
les stratégies eénoncees dans le rapport
de la CSMD, qui cadrent clairement avec
un grand nombre de sujets que porte la
FMSAR et son autorité de supervision.

Parmi ces sujets, nous pouvons citer
l'accélération de linclusion financiére ;
l'élargissement de la couverture sociale ;
la résilience face a certains périls naturels
et a certaines pandémies ; la contribution
active dans l'alignement du secteur finan-
cier au développement durable ; la trans-
formation digitale du secteur au profit des
personnes et des agents économiques.

Avec un taux de pénétration qui frole les
4% et qui place notre pays au premier rang
du monde arabe et au deuxiéme rang
africain en termes de primes émises, le
secteur marocain de l'assurance retrouve,
dans le rapport sur le NMD, les ingrédients
qui lui semblent essentiels pour parfaire
son développement avec une approche
inclusive multidimensionnelle.

Dans ce sens, le secteur de lassurance
décline la vision du NMD autour de
3 grands axes stratégiques :

3 grands axes stratégiques

L'assurance inclusive et la generalisation
de la couverture sociale

Investissement productif

Protection contre les risques
climatiques et developpement
durable
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Assurances, entre élargissement de la protection et soutien

au développement économique

Axe | : Lassurance inclusive et la générali-
sation de la couverture sociale

« Le nouveau modele de develop-
pement vise a élargir le champ de la
couverture a travers lintégration des
professions libérales, des auto-entre-
preneurs, des travailleurs domestiques
et du petit informel (commercants, arti-
sans, agriculteurs) dans des regimes de
cotisation, et en luttant contre la fraude
sociale ».

Il s'agit la de deux axes strategiques
inscrits dans la strategie de développe-
ment du secteur de l'assurance et pour
lesquels des actions concretes sont en
cours de déploiement :

a. Inclusion financiére : Le secteur
de l'assurance est un maillon impor-
tant de la Stratégie Nationale de
l'Inclusion Financiere (SNIF), portéee
par le Ministére de 'Economie, des
Finances et de la Réforme de 'Admi-
nistration, et Bank Al-Maghrib.

La feuille de route du volet assu-
rance de la SNIF est basée sur les
resultats d'une étude approfondie.
Ses principaux constats sont :

® les assurances non obligatoires
ont un niveau de pénétration
trés limité, avec plus de la moitie
des polices d'assurance en assu-
rances Auto ;

¢ l'inclusion de tous exige de por-
ter une attention particuliére aux
jeunes, qui représentent 25% de la
population.

b. Couverture maladie complémen-
taire

Par ailleurs, le rapport sur le NMD
souligne que la « caisse unique de
couverture medicale de base et la
caisse unifiee des retraites pourront
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étre complétées par des comple-
mentaires souscrites a titre prive ».

Il s'agit du second axe pour lequel le
secteur de l'assurance se projette a
lavenir afin de consolider son role
d’'assureur maladie de base, tout en
renforcant son offre en couvertures
complémentaires pour accompa-
gner la généralisation de lassu-
rance sante initiee par Sa Majeste le
Roi Mohammed VI, que Dieu l'assiste.

Axe Il : Protection contre les risques clima-
tiques et développement durable

Le rapport insiste sur la nécessité « d'un
Maroc Durable, ou les ressources sont
préservées, dans tous les territoires
pour faire face aux risques et menaces
genérés par le changement climatique
et par lactivité humaine».

Il souligne ici deux autres axes strate-
giques portes par le secteur marocain
de l'assurance :

a. Resilience face aux risques clima-
tiques pour laquelle une assurance
obligatoire a vu le jour en janvier
2020. Elle vise a couvrir les per-
sonnes et les agents économiques
contre les risques d'inondations, de
tsunamis et de tremblements de
terre.

b. Dispositif de couverture du
monde agricole a travers une multi-
risques climatique au profit des agri-
culteurs pour couvrir les risques de
sécheresse, d'excés d'eau, de vents
violents ou encore de gréle.

Le Maroc est cité en exemple, au-dela
de UAfrique et du monde arabe pour la
mise en place de ces deux dispositifs de
couverture.



En matiere de préservation de la res-
source et de l'environnement, Il est
important de souligner que le secteur
est signataire d'une feuille de route pour
lalignement du secteur financier sur le
développement durable. Plusieurs ini-
tiatives ont été prises, ces quatre der-
nieres années, et le mouvement devrait
s'accélérer pour autant que le cadre
réglementaire puisse accompagner
lU'émergence d'une véritable finance
verte.

Axe lll : Investissement productif

Linvestissement est une des fonctions
clés du secteur de l'assurance aprés
ses fonctions de protection. Plus de
190 milliards de dirhams sont investis
dans l'économie nationale, participant
ainsi activement a la dynamique écono-
mique et a la création d'emplois et de
richesses.

Le secteur de l'assurance continuera a
soutenir, par linvestissement, les stra-
teégies sectorielles pour autant que les
instruments nécessaires a la mobilisa-
tion de l'épargne longue répondent aux
imperatifs des contrats d'assurance en
termes de sécurité, de liquidité et de
rentabilite.

Pour atteindre ces objectifs stratégiques
et les indicateurs assignées; notamment
porter la part de l'emploi formel dans l'em-
ploi total de 41% (base 2019) a 80% en 2035,
plusieurs mesures concrétes doivent étre
prises, a court terme :

1.

Linclusion en assurance

La feuille de route du secteur de las-
surance énumere un ensemble de
chantiers opérationnels mais aussi ré-
glementaires et législatifs visant a ren-
forcer la couverture assurantielle en
adressant une population, jusque-la en
marge de toute couverture (par exemple

pour les artisans, les personnes a faible
revenu, les étudiants ou encore les
agriculteurs) par des offres inclusives.

Le lancement, dans les prochains mois,
de lassurance Takaful (composante
assurantielle de la finance participative)
permettra d’accroitre le taux de péné-
tration de l'assurance auprés d'une
frange de la population plus a l'aise avec
ce type de concept.

Comme dans beaucoup de pays deve-
loppés, il convient de légiférer pour
rendre quelques assurances obliga-
toires, non pas pour accelérer la crois-
sance du secteur de l'assurance, mais
pour améliorer les filets de sécurité
pour une meilleure protection contre
les faits et les gestes des tiers. Il s'agit
essentiellement de couvertures en res-
ponsabilité civile.

La distribution est centrale dans l'élar-
gissement de la couverture car les re-
seaux classiques ne sont pas toujours
adaptes pour des produits a faibles
cotisations et des cibles parfois difficiles
d'acces. Le digital et la vente a travers
le mobile sont essentiels, alors que les
canaux de distribution restent limités
par les textes reglementaires.

. La transformation digitale du secteur

de l'assurance

La transformation digitale est identifiee
comme un des leviers de changement
dans le rapport sur le NMD.

Notre secteurestaligne avec cette orien-
tation. Au-dela des initiatives propres
a chaque acteur, lACAPS a lancé une
grande étude avec l'accompagnement
de la Societé financiere internationale
(IFC) pour la mise en place d'une feuille
de route pour la promotion de la nu-
meérisation du secteur de lassurance.
Celle-ci permettra d'évaluer le degre de
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digitalisation du secteur, d'apporter une
vision prospective de son impact et de
definir la vision cible qui se voudra tres
volontariste.

Cette transformation devra intégrer l'en-
semble des parties prenantes, notam-
ment les intermédiaires d'assurances,
dans le cadre de la digitalisation des
processus de vente digitale.

3. L'assurance santé

Le secteur de l'assurance a joue, pen-
dant de longues années, le role d'as-
sureur santé de base avant l'entrée en
vigueur de ['Assurance Maladie Obliga-
toire. Des lors, il a continué a couvrir en
assurance de base plus de 2 millions
de personnes tout en consolidant son
role d'assureur complémentaire.

Cette vocation devra étre consolidée
dans les années a venir dans le cadre de
la geneéralisation de la couverture santé
initiee par Sa Majeste le Roi. La mise en
place d'une “carte d'assurance mala-
die” unique acceptee par lensemble
des prestataires de soins et reliant
lensemble des caisses d'assurance
maladie et les assureurs prives devient
plus que nécessaire.

4. L'assurance vie et la canalisation de
U'épargne longue
Le développement de lassurance vie
et capitalisation dans notre pays est un
cas d'école dans le monde arabe et en
Afrique. Ce formidable developpement
est du essentiellement a deux leviers:
(i) la bancassurance qui permet de
mettre a profit les réseaux bancaires et
leur proximité avec leur clientéle dans
le cadre d'une stratégie concertée; (ii)
une fiscalité adaptée a la collecte de
U'épargne longue.
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Le secteur de lassurance a reussi a
démontrer le role vertueux que joue
l'assurance vie par le réemploi de la
collecte dans l'économie nationale. Il
est impératif de ne pas toucher au cadre
fiscal et ses incitations, qui encouragent
les individus a épargner a long terme.

Par ailleurs, si les investissements des
entreprises d'assurance dépassent les
190 milliards de dirhams, iLn'en demeure
pas moins que notre marché des capi-
taux gagnerait a étre dynamisé, no-
tamment la bourse de Casablanca, qui
a du mal a s'élargir a d'autres émetteurs.
Ainsi, il est important que les pouvoirs
publics s’emploient a trouver le moyen
d'inciter des entreprises modeéles a
venir enrichir la bourse et d'y introduire
certaines entreprises publiques de
premier plan.

5. Le développement durable

Le secteur de lassurance est signataire
d’une feuille de route qui liste les actions
et mesures a mettre en ceuvre pour lali-
gnement coordonné et progressif du sec-
teur financier marocain au développe-
ment durable.

Pour notre secteur, il s'agit par exemple
de financer des projets énergétiques,
d'investir dans des valeurs écologiques
porteuses de valeur ajoutée ou encore
d'élargir l'offre de couverture des risques
climatiques et de développer des produits
d'assurances des risques environnemen-
taux.

Pour atteindre ces objectifs, il faudra accé-
lérer la coordination de l'ensemble des
composantes du secteur financier pour
pouvoir faire émerger rapidement une
vraie finance verte.
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1. POIDS ET ENJEUX DU BTP AU SEIN DE
LECONOMIE MAROCAINE

Le secteur du BTP national représente plus
de 6% du PIB, pres de la moitie de la For-
mation Brute de Capital Fixe et crée environ
60.000 nouveaux emplois par an. De 2002
a 2012, l'essentiel du parc d'infrastructures
et de logements au Maroc a été assuré par
des entreprises nationales.

En 2019, la contribution de la valeur ajou-
tée du secteur BTP dans la valeur ajoutée
totale s'élevait a 6,1%. En l'espace de dix
années, la valeur ajoutée du secteur BTP
a enregistré un accroissement de 30,8%,
portée par les politiques publiques d'in-
vestissement et la consommation de biens
immobiliers.

Cependant, bien que les acteurs du BTP
disposent d'un savoir-faire de premier
plan, les conditions nécessaires pour ame-
ner ce secteur a un niveau de competiti-
vité continentale et internationale ne sont
pas toutes réunies. Dépendant a 75% de
la commande publique, le BTP natio-
nal souffre de linformel et actuellement
de limpact dévastateur de la crise du
Covid-19.

En effet, lincertitude des donneurs
d'ordres et les mesures prises dans le
cadre de l'état d'urgence sanitaire (limi-
tation des déplacements intervilles, dis-
tanciation sociale) ont fortement affecté
les acteurs du secteur et les chantiers en

BTP, LACTEUR INCONTOURNABLE
DE LA RECONSTRUCTION
DE L'ECONOMIE

cours, provoquant une baisse du chiffre
d'affaires de 40 a 60% selon lactivite, et
des pertes d'emploi conséquentes en
2020. Les mesures adoptées pour la re-
prise du secteur (baisse du taux directeur,
reduction des droits d'enregistrement,
report d'échéances de credits, reprise des
chantiers d'infrastructures, allegement des
restrictions sanitaires) laissent entrevoir une
légére amélioration de la situation, avec
une augmentation des ventes du ciment
et une accélération de l'accroissement
des crédits a l'habitat en 2021,

Cependant, aujourd'hui plus que jamais,
les opérateurs nationaux sont confrontés
a un marché des matériaux de construc-
tion en forte hausse, et a des difficultés,
notamment avec les banques et l'adminis-
tration.

Face a la baisse des IDEs et l'incertitude
de la commande privée, la commande
publique demeure un soutien essentiel a
la reprise de ce secteur stratégique pour
l'économie du pays et créateur d'emplois.
Une réflexion est également a porter autour
d'une coopération public-privé innovante,
ainsi que des mesures d'accompagnement
concretes, afin d'octroyer a ce secteur une
nouvelle impulsion.
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2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

La CGEM, a travers la FNBTP, salue les
dispositions du rapport sur le Nouveau
Modéle de Développement (NMD), que
ce soit le diagnostic, les orientations ou les
ambitions. Ces dispositions sont en phase
avec la vision de la Fédération qui plaide,
depuis plusieurs années, pour le renforce-
ment de la commande publique et de la
preférence nationale, afin qu'elles puissent
jouer pleinement leur role de levier du de-
veloppement économique et social.

Tout comme le contrat-programme du
BTP, le rapport a consacré un axe a l'opti-
misation des processus de ladminis-
tration, lambition étant d'encourager
les opérateurs du BTP a investir et a
renforcer leurs capacités pour créer
davantage de valeur ajoutée et d’'emplois
pérennes.

Concernant la préférence nationale, il re-
commande “de mettre en place un cadre
pour inciter et accompagner les acheteurs
a se conformer a la préférence nationale,
a intégrer les objectifs de transformation
structurelle et limpact social et environ-
nemental dans leurs criteres d'attribution
des marchés, et a mieux allotir les marchés
de sorte a encourager les soumissions des
PME. Il sera également important de renfor-
cer la transparence des marchés publics en
publiant, de maniére reguliere, des indica-
teurs et des données relatives a ces marches.

Pour ce qui est de l'informel, la Commis-
sion Spéciale sur le Modele de Develop-
pement (CSMD) affirme que ‘les acteurs
économiques et les partenaires sociaux
s'inquietent du développement de l'écono-
mie informelle, qui pour les premiers « nuit
a la compétitivité des entreprises » et pour
les seconds « empéche la protection des
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travailleurs ». En outre, les acteurs econo-
miques sont preoccupés par les relations
tendues qu'ils entretiennent avec l'admi-
nistration et par le manque de transpa-
rence des regles du jeu économique, citant
le systéme d'incitations juge discriminatoire
et profitant a certains secteurs au détriment
d'autres.

Elle gjoute que « le systeme incitatif
public contribue a entretenir la préféerence
des opérateurs economiques pour les acti-
vités rentieres et protégees. Il n'encourage
pas encore suffisamment les activités inno-
vantes créatrices de davantage de valeur,
ni les PME-PMI situées dans les territoires ».

Le rapport sur le Nouveau Modéle de
Développement n'a pas manqué de sou-
ligner les difficultés auxquelles font
face les entreprises, notamment celles
du BTP considéré comme un secteur a
haut risque, dans leur relation avec le
secteur bancaire.

Dans le contexte de la relance post-Co-
vid et du développement d'un secteur du
BTP solide en geneéral, il est primordial de
mettre en place des mesures concretes
avec comme socle une coopération pu-
blic-prive forte et innovante.

En septembre 2018 a AlHoceima, la FNBTP
et le Gouvernement ont signé un contrat-
programme pour le développement de
U'Ingénierie et de l'Entreprise BTP. Cette
feuille de route ambitieuse s'articule autour
de deux leviers, a savoir la mise a niveau
du secteur et l'excellence et le rayonne-
ment a l'international. Elle prévoit un cer-
tain nombre d'actions qui font d'ores et déja
l'objet d'un consensus et qu'il faudra lancer
en urgence, a savoir :



Leviers

Contrat-
programme

Actions

Mise a niveau du secteur

Excellence et rayonnement a l'international

Relance de la commande publique

Mise en place d'une carte professionnelle
pour les travailleurs du secteur informel

Accelération des reformes prévues par
le contrat-programme

Contrat-programme pour le développement de l'Ingenierie et de l'Entreprise BTP.

1. Relancer la commande publique,
levier stratégique du développement
économique, restaurer la confiance et
encourager l'investissement.

Les opérateurs marocains doivent étre
davantage impliqués en amont dans la
planification des projets envisagés par
UEtat. Le secteur a également besoin de
visibilité pour se projeter et pouvoir jouer
son réle. A ce titre, il est important que le
Gouvernement communique au secteur
sa programmation des projets prioritaires

2. Mettre en place une carte profession-
nelle pour accélérer linclusion des di-
zaines de milliers de citoyens marocains
travaillant dans le secteur informel afin
de reconnaitre leur savoir-faire et les
integrer dans le secteur structure.

3. Accélérer les réformes prévues par le
contrat-programme précité, qui a éete
construit sur la base d'une étude et de
plusieurs neégociations. Certaines re-
formes ont déja trés bien avance et ne
necessitent qu'une impulsion des pou-
voirs publics pour leur opérationnalisa-
tion effective. Il s'agit de :

la finalisation de la réforme du Décret
des Marchés Publics, particulierement
pour éradiquer la casse des prix et le
dumping ;

la finalisation de la réforme du Cahier
des Clauses Administratives Générales
applicables aux Marchés de Travaux
pour mieux equilibrer les rapports entre
entreprises et maitres d'ouvrages ;

la finalisation de la réforme du sys-
teme de qualification et de classifica-
tion des entreprises, en le généralisant
et en confiant sa gouvernance a la pro-
fession, a savoir la FNBTP. ILa ete difficile
pour les professionnels de convaincre
ladministration quant a cette reforme,
surtout en termes de gouvernance.

la mise en place d'un véritable organe
de recours et de régulation indépen-
dant en renforgant les prérogatives et
les moyens de la Commission Nationale
de la Commande Publique (CNCP).

La réforme et Uamélioration des
processus de ladministration : un
travail conjoint  devrait permettre
d'établir une cartographie des dysfonc-
tionnements dans toutes les phases
de la vie d'une commande publique,
notamment celle relative aux délais de
paiement, et d'y apporter les solutions
nécessaires. A ce propos, il est utile de
mettre en lumiére les "manquements’
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de plusieurs administrations, qui ont to-
talement “ignore limpact du Covidi1g et
des mesures sanitaires imposees”. Ces
administrations ont appliqué des péna-
lités, des résiliations, des saisies de cau-
tion a des entreprises déja tres affaiblies
par la crise.

Par ailleurs, il devient urgent d'endiguer le
phénoméne de « casse des prix » qui me-
nace la survie des opérateurs marocains,
et par consequent lavenir d'un secteur
pilier de 'économie marocaine. A ce titre,
il est primordial de faire évoluer les regles
de passation des marchés en limitant le
recours a la regle de l'offre la « moins-
disante », qui favorise la casse des prix,
au profit de regles privilegiant la qualite. Il
convient d'adopter des criteres d'évalua-
tion basés sur lappréciation de la qualité
de loffre et lappréciation de la capacité
du soumissionnaire a satisfaire a ses enga-
gements fiscaux, sociaux et contractuels.

La relance économique du secteur maro-
cain du BTP passe egalement par la capa-
cité des opérateurs marocains a s’exporter
et remporter des marchés a l'international
et notamment, en Afrique. Une capacité que
les opérateurs marocains ne peuvent assu-
rer sans le support étatique et 'accompa-
gnement du Gouvernement. A ce titre, l'ac-
cés a des financements innovants permet
de soutenir la compétitivité des entreprises
marocaines a linternational.

Le secteur appelle ainsi a un soutien
plus fort du secteur bancaire aux entre-
prises du BTP, les TPME en particulier. A
ce titre, la mise en place d'un fonds per-
mettant de faire bénéficier les entre-
prises marocaines de la garantie de U'Etat,
représentera une bouffée d'oxygene pour
les opérateurs économiques, renforcant
leur compétitivite.

146

Capitalisant sur les meécanismes exis-
tants, la mise en place d’'une banque pu-
blique d'investissement orientée TPME, et
le recours a de nouveaux mécanismes de
financement de type PPP ou Engineering,
Procurement, Construction and Financing
(EPC&F) permettront aussi d'accompagner,
de facon concrete et efficace, les entre-
prises du BTP dans la concrétisation de
leurs ambitions et perspectives de déve-
loppement au Maroc et a linternational.

Enfin, la formation professionnelle est
l'une des priorités du secteur du BTP. Le
secteur, a travers sa fédération, est forte-
ment engagé dans ce grand chantier, no-
tamment & travers I'Ecole Mohammed VI
de Formation aux Métiers du BTP, inaugu-
rée a Settat par Sa Majesté le Roi, que Dieu
lAssiste. Véritable école-chantier, cet ins-
titut a pour mission de former les compe-
tences nécessaires a l'essor du secteur du
BTP. Toutefois, 'Ecole Mohammed VI est
dépendante financiérement des proce-
dures de l'OFPPT. Cette configuration peine
a mobiliser les entreprises et a promouvoir
la formation continue. La fédération plaide
pour que l'école Mohammed VI de Forma-
tion aux Métiers du BTP soit gérée par les
professionnels.
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DURABLE

1. POIDS ET ENJEUX DU TOURISME AU
SEIN DE LECONOMIE MAROCAINE

Le Tourisme est une composante majeure
de l'économie du Royaume du Maroc, qui
génere 11 points de PIB (7% a travers les
non-residents et 4% a travers le Tourisme
national) et figure parmi les principaux me-
tiers mondiaux du Maroc. Il couvre éga-
lement 20% des exportations du pays et
enregistre une croissance continue depuis
plus de 20 ans.

En effet, le secteur a enregistré des perfor-
mances tant quantitatives que qualitatives,
passant de 4 millions de visiteurs en 2000
a 13 millions en 2019, et améliorant subs-
tantiellement sa compétitivité. Aujourd'hui,
le Maroc figure dans le Top 30 des meil-
leures destinations mondiales, et occupe
méme la premiere place a l'échelle conti-
nentale.

Ainsi, le Royaume a maintenu, durant
2 décennies, une évolution constante de
ses indicateurs touristiques et ce, malgré
les retards enregistrés dans lexecution
des visions stratégiques 2010 et 2020,
essentiellement dus aux difficultés de mise
en ceuvre et de pilotage.

Le secteur touristique a, jusqu'a préesent,
fait preuve de résilience et d'une capa-
cité a se renouveler, souvent de facon
autonome, face aux differents chocs mon-
diaux subis durant les 20 derniéres années.
Toutefois en 2020, le secteur a été profon-

TOURISME, VERS UNE RELANCE

dément impacté par la crise induite par la
pandémie du Covid-19. Ce sera d'ailleurs,
l'un des derniers secteurs a retrouver ses
niveaux d'avant crise. Au-dela de la pro-
longation des mesures de contingence
necessaires a la sauvegarde des emplois
et du tissu des entreprises jusqu'a fin de-
cembre 2021, le secteur devra s'adapter
a de nouvelles réalités de marché et de
comportement des visiteurs. Afin d'entamer
la transformation post crise et traduire les
menaces en opportunités, il est nécessaire
de mettre en ceuvre les évolutions structu-
relles des écosystemes et des chaines de
valeur.

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

La CGEM, a travers la Confédération Natio-
nale du Tourisme (CNT), est totalement en-
gageée pour la réussite du déploiement et
de l'exécution des recommandations du
rapport sur le Nouveau Modéle de Déve-
loppement en gardant 3 principes priori-
taires : la co-construction, la compétiti-
vité et la durabilité.

Le renforcement de la démarche
collaborative de co-construction avec les
pouvoirs publics est plus que jamais neces-
saire, afin de relever les défis lies au déve-
loppement du voyage et de l'hospitalite de
demain, et de contribuer ainsi a un déve-
loppement equitable, inclusif et durable de
nos territoires.
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La transversalité du secteur et la multipli-
cité des acteurs imposent la mise en place
d’une «task-force» public-privé au niveau
de Uexécutif pour assurer un pilotage effi-
cace avec un mandat fort de modernisation
et de developpement du secteur, afin de
donner un souffle nouveau a ce secteur clé
de l'économie nationale. Cette task-force,
sous forme de Comité ou de Conseil Strate-
gique, devra étre l'espace de coordination
par excellence, entre les acteurs publics et
prives, et devra également étre déclinée
a l'échelle territoriale, avec les préroga-
tives nécessaires pour garantir un pilotage
efficace du secteur et orienter des investis-
sements en cohérence avec les realites, les
aspirations et les moyens de chaque ter-
ritoire, et faire ainsi émerger de nouveaux
ecosystemes innovants et durables

Cette «task-force» devra s'appuyer éga-
lement sur des outils de pilotage et de
monitoring fiables et efficaces. A ce titre,
il est essentiel de mettre en place des
plateformes de veille de classe mondiale,
pour garantir la disponibilité de données
pertinentes et d'indicateurs de compeéti-
tivité et de durabilité a méme de garantir
une évaluation reguliére et uniforme de la
place du tourisme marocain sur l'échiquier
regional et mondial et, ainsi, améliorer sa
contribution a 'économie nationale. Ainsi,
la refonte de 'Observatoire du Tourisme
devient une nécessité absolue, avec une
réevaluation de son organisation, ses mis-
sions et ses moyens, afin d'en faire un ins-
trument d'aide a la décision fiable et incon-
tournable, produisant des informations de
qualité pour le pilotage du secteur aussi
bien a l'échelle nationale que territoriale.

Une place touristique forte impose une
gouvernance conjointe entre le public et
les opérateurs sur tous les sujets (que ce
soit dans la conception de l'offre ou dans
la planification de la formation, de la pro-
motion ou dans le support aux entreprises)
et doit, par nature, étre la plus territorialisee
possible.
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Néanmoins, il y a un certain nombre de
mesures importantes, au-dela de la gou-
vernance du secteur, qui doivent étre
mises en place pour répondre a la situa-
tion actuelle du tourisme marquée par un
ralentissement historique de lactivite, et
par un changement majeur des modes
de consommation dans nos marchés
eémetteurs.

Tout d'abord, il y a un véritable enjeu de
préservation du tissu et de l'expérience
marocaine, ainsi que sa mise a niveau par
rapport aux nouvelles exigences du sec-
teur et des consommateurs:

e |a réputation du secteur auprés des
partenaires financiers a éte grevee par
certaines expériences regrettables par
le passé mais limmense majorité des
acteurs avaient des relations saines
d'un point de vue financier. Néanmoins,
avec la persistance de la crise, et malgre
les mesures de |'Etat pour la survie du
secteur, beaucoup d’entreprises tou-
ristiques ont consommeé leurs fonds
propres pour garder leurs cadres ou
leurs loyers, et se retrouvent aujourd'hui
avec une situation financiere desequili-
brée. Il est donc nécessaire de traiter les
bilans des entreprises de facon intégree,
en injectant des quasi-fonds propres
via un fond sectoriel adossé au Fonds
Mohammed VI, permettant de renégo-
cier les dettes des entreprises et ainsi,
de nouveaux investissements.

e |l est egalement important de stimuler
linvestissement au niveau régional
dans les activités d'animation et de
création d'offres touristiques adap-
tées aux territoires et aux consomma-
tions. Pour cela, des fonds régionaux
spécialisés devraient étre créés pour
accompagner les porteurs de projets et
supporter une partie de linvestissement
pour créer de nouveaux acteurs et etof-
fer l'offre Maroc.



e |l est tout aussi nécessaire d'accompa-
gner les entreprises dans leur trans-
formation pour suivre les tendances
mondiales dans la qualité de service, en
créant des programmes d'accompa-
gnement adossés a des centres d'ex-
cellence, et subventionnés par L'Etat
pour les PME touristiques a une certaine
hauteur, a limage de ce qui existe pour
les PME industrielles. S'ilest un domaine
dans lequel lindustrie touristique maro-
caine devra redoubler d'effort pour rat-
traper le retard, c'est celui du digital. En
effet, la transformation digitale du sec-
teur devra étre accélérée et accompa-
gnée par ces programmes afin de maxi-
miser leur intégration dans les circuits
mondiaux de distribution et soutenir la
présence sur les marchés de la destina-
tion Maroc, dans un contexte de plus en
plus concurrentiel.

Par ailleurs, il est important de stimuler la
demande:

e En ce qui concerne les marches emet-
teurs internationaux, l'aérien reste le
levier principal. Il faut un plan offensif
avec les acteurs structurants de ce sec-
teur pour la reconstruction et la diver-
sification des autoroutes aériennes.
Les flux touristiques marocains doivent
viser 1,2% du flux mondial a terme,
avec une augmentation des recettes de
voyage en devise de 10% par an, afin
de devenir la premiere source de devise
pour l'économie nationale. Pour cela,
des partenariats avec les compagnies
aériennes, véritables prescriptrices pour
le tourisme, doivent étre une priorite et
les régions concernées peuvent contri-
buer financierement au méme titre que
'ONMT.

e Quant au tourisme local, des mesures
d'appui a la demande interne sont
nécessaires afin de renforcer lacces
des citoyens marocains a une offre en
transport, en hébergement et en anima-
tion adaptée a leur pouvoir d'achat. Des
cheques vacances déefiscalisés peuvent
étre proposeés a large échelle.

Des mesures transverses sont neéces-
saires pour augmenter la compétitivite
du secteur, notamment dans la forma-
tion, ou les cursus doivent évoluer vers
plus d'excellence, avec le concours
des opérateurs dans le choix des sta-
giaires et leur formation sur le terrain. Par
ailleurs, il s'agit d’'encourager au maximum
le secteur formel en fiscalisant egalement
les locations qui se font a travers les plate-
formes en ligne et en les faisant contribuer
a la promotion de la destination Maroc.

Enfin, la durabilité du secteur exige l'ame-
lioration de la qualité et de lattractivite de
l'emploi, notamment en éelargissant la pro-
tection sociale a tous les travailleurs.

Notre pays a démontré une reéactivité
remarquable dans sa gestion de la crise
sanitaire liee au Covid-19. Cette crise
devra étre loccasion de repenser l'avenir
du tourisme marocain, en stimulant la de-
mande, en préservant le tissu d'acteurs et
U'expérience Maroc a tres court terme, eten
installant les fondements pour une trans-
formation durable, avec, par exemple, un
positionnement plus structuré sur l'éco-
tourisme et une transition vers la sobriété
écologique en contribuant a la réduction
de l'empreinte carbone. Objectif : forger
une industrie du tourisme plus forte, plus
durable et plus résiliente.
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1. POIDS ET ENJEUX DE L'ARTISANAT AU
SEIN DE LECONOMIE MAROCAINE

Lartisanat est un secteur historique
ayant un fort ancrage socio-écono-
mique. Outre la place importante qu'il
occupe dans le tissu economique natio-
nal, il a la particularité de vehiculer le
patrimoine civilisationnel et artistique de
notre pays.

L'artisanat, qui emploie 2,4 millions de mo-
no-artisans et contribue a hauteur de 6,7%
au PIB, a toujours bénéficié de la haute
bienveillance de Sa Majesté le Roi Moham-
med VI, qui a porté ce secteur au rang des
secteurs productifs prioritaires eu egard a
ses potentialités qui lui permettent d'affron-
ter la compétition internationale.

L'environnement dans lequelle secteurde
l'artisanat évolue fait ressortir des enjeux
importants qu'il convient de considérer.
Aujourd’hui, nous assistons a l'émergence
d'une économie sociale performante au
niveau du tissu économique marocain,
notamment pour l'artisanat. Il est égale-
ment nécessaire de renforcer la compeéti-
tivité et la productivité des artisans. Enfin,
les conditions de travail et de vie d'une
catégorie d’artisans, en situation précaire
actuellement, doivent étre améliorées.

La Vision 2015 du secteur, lancée en 2007,
s'est focalisee essentiellement sur le déve-
loppement et la structuration de l'artisanat
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a fort contenu culturel, en lui consacrant
une stratégie dédiée. Cette vision a permis,
d'une part, une accélération de la crois-
sance du chiffre d'affaires des sous-sec-
teurs de lartisanat (28,1 MMAD en 2017 vs.
10,4 MMAD en 2007) et d'autre part, des
avancees sur plusieurs volets tels que la
modernisation des infrastructures de pro-
duction et de commercialisation, la forma-
tion, le soutien aux mono-artisans, 'émer-
gence d'un tissu de PME structurées et
la labellisation des unités de production
artisanales pour améliorer le systéme pro-
ductif en développant des standards pour
les méthodes de production.

Les indicateurs de ce secteur a fin 2017 ont
montré que la mise en ceuvre des actions
prevues dans le cadre de cette stratégie
ont permis de genérer une valeur ajoutée
de 7,2 milliards de Dhs, de créer 79.700
emplois, de former 44.500 lauréats et de
créer 900 PME. Toutefois, les exportations
des produits d'artisanat restent minimes
et ont enregistré un chiffre de 671 millions
de Dhs en 2017 et donc gagneraient a étre
améliorees. ”

ILest également a noter que lartisanat
se compose egalement dartisanat
de service. Malgreé les attentes sur ce
dernier, il n'a jamais fait lobjet de poli-
tiques publiques a travers la concep-
tion d'une stratégie sectorielle dediee.



Enfin, il est a signaler que 42 métiers sont
actuellement menacés de disparition
a cause de la pandemie Covid-19, qui
a fortement affecte le secteur. D’autres
meétiers le sont également faute de trans-
mission du savoir-faire ancestral aux nou-
velles générations.

Le secteur de lartisanat souffre de la
fragmentation des acteurs et pourrait
croitre d'une maniére plus importante
si une offre plus innovante est develop-
pee. Dans ce cadre, plusieurs initiatives et
success stories ont vu le jour et mérite-
raient d'étre etudiées plus en profondeur
pour développer de nouveaux business
models.

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

Le Nouveau Modéle de Développement
a octroyé une place importante aux deux
composantes (artisanat d'art et de produc-
tion et artisanat de service) que forment
le secteur de lartisanat et a souligne la
dimension identitaire et culturelle tres
forte de ce secteur dans sa globalitée. Le
diagnostic et lensemble des consultations
réalisés dans le cadre de l'élaboration du
Nouveau Modele de Développement ont
montré labsence de certains métiers au
Maroc qui mériteraient d'étre développeés,
notamment en termes de formation.

En outre, le Nouveau Modele de Dévelop-
pement place lartisanat d'art et de pro-
duction dans le capital immatériel et l'arti-
sanat de service dans le marché intérieur.
La Commission Spéciale sur le Modele de
Developpement a recommandé d'exploi-
ter pleinement le savoir-faire ancestral
du secteur pour relever son grand défi pro-
ductif. En effet, celle-ci préconise de valo-
riser les différentes filieres et métiers de
l'artisanat d'art et de service.

Le Nouveau Modéle de Développement
et la vision de la CGEM sont comple-
mentaires et convergents pour aboutir
au méme objectif. En effet, le Nouveau
Modéle de Développement preconise
un ensemble dactions qui permettraient
de mettre en application le cadre régle-
mentaire et sectoriel, le passage au
formel et la mise en place d'une
couverture sociale.

— — — — — — — —

[ En outre, la stratégie prend en consi- |
dération la particularité du secteur
| dans sa globalité, de ses acteurs, l
| ainsi que de la chaine de valeur pour |
proposer une action autour de 3 the-
| matiques: la structuration du secteur, |
la modernisation de lartisanat et la
| diversification des outils d'impulsion. |

—_— e,— e— e— e— e— — —

Le Ministere du Tourisme, de LlArtisa-
nat, du Transport Aérien et de 'Economie
Sociale a lancé une étude pour l'élabora-
tion d'une nouvelle stratégie de develop-
pement du secteur de l'artisanat pour la
période 2021-2030.

Cette étude a été amorcée par un diagnos-
tic qui décrit la situation de chaque com-
posante du secteur en considérant leur état
apres la crise causée par la pandémie du
Covid-19.

La FEA y propose des recommanda-
tions pour restructurer et redynamiser le
secteur articulées autour des 4 axes, ayant
fait lobjet de plusieurs seéances de travail
avec les responsables de l'élaboration de
la strategie sectorielle du secteur de larti-
sanat au sein du Ministere.
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Axe | : Amélioration du cadre sectoriel

La structuration du cadre sectoriel permet-
trait d'optimiser l'organisation et le cadre
réglementaire et de doter les intervenants
du secteur d'une base de données darti-
sans fiables, et de mettre a la disposition
des opérateurs économiques de linforma-
tion diversifiee, détaillée, vérifiee et réegu-
liere. Il est proposé, dans ce sens, de ;

e mettre en ceuvre les textes d'applica-
tion relatifs a la loi 50-17 de l'organisa-
tion des activités artisanales ;

e developper une fiscalité incitative
adaptéee a la nature de chaque opeéra-
teur;

e ¢laborer un registre national des arti-
sans ;

e améliorer le contenu des productions
et des publications de l'Observatoire
de UArtisanat ;

¢ renforcer la synergie et la coopération
entre les differentes représentations
professionnelles, pouvoir public et inter-
venants du secteur.

Axe Il : Structuration des acteurs econo-
miques

La structuration des acteurs économiques
permettrait de mettre en place des pro-
grammes d’accompagnement prenant en
considération la nature de chaque typo-
logie d'acteurs. Ces programmes visent
un renforcement de la compeétitivité des
entreprises et coopératives d'artisanat,
notamment a linternational, pour abou-
tir a une hausse significative des exporta-
tions du secteur de l'artisanat, ainsi qu'une
reduction de linformel dans les unités de
production.

La segmentation proposee des acteurs du

secteur de lartisanat se présente comme
suit ;
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Grande entreprise : CA>10 Mdhs
PME d'artisanat : 5<CA<10

TPE artisanat : CA<5
Cooperatives

Mono-artisan formel
Mono-artisan informel

Les mesures d'accompagnement propo-
sées comprennent des actions d'appui au
financement et de promotion, un accom-
pagnement sur toute la chaine de valeur
ainsi que des subventions d'investisse-
ment pour favoriser lindustrialisation du
secteur.

La restructuration du secteur nécessite la
mise en place d'un dispositif de finance-
ment adapté a la fois a la segmentation
des acteurs et a la chaine de valeur des
filieres. Considérant la particularité du sec-
teur et ses opérateurs, ces derniers solli-
citent la mise en place de mécanismes de
financement qui seraient le fruit de la sy-
nergie entre plusieurs intervenants dans
le domaine bancaire et financier et ce, a
travers la mise en place d'une offre ban-
caire attractive et innovante dediée spécia-
lement a ce secteur.

Les mesures dédiées aux mono-arti-
sans informels devraient inclure des
actions pour les inciter a passer au sec-
teur formel, telles que des crédits d'hon-
neur et des campagnes de sensibilisation
aux avantages de lacces a l'économie
formelle.

Axe 1l Modernisation des filieres et
promotion de l'offre

L'objectif est de permettre, non seulement
l'émergence de filiéres artisanales fortes
et compétitives, mais également l'accélé-
ration de la modernisation de la chaine de
valeur artisanale, 'appui a la transformation
digitale du secteur, ainsi que le renforce-
ment de la notoriété de l'artisanat marocain.



Il convient donc de mettre en place des
programmes repondant a une double lo-
gique d'intervention Filiere/Chaine de va-
leur afin d'apporter des solutions ciblees et
efficaces aux problematiques de chaque fi-
liere. Les mesures proposees peuvent étre
présentées selon les volets de chaines de
valeur suivants :

1. Contractualiser Lles contrats-pro-
grammes filiéres : il s'agit d'apporter
des solutions ciblées aux probléma-
tiques relatives a tous les maillons de la
chaine de valeur de chaque filiere.

2. Optimiser l'accés a la matiére premiére
de qualité : lobjectif etant de consolider
les circuits d'approvisionnement exis-
tants, d'améliorer les circuits d'appro-
visionnement des matieres premieres
brutes ou transformées, ainsi que de
valoriser la matiere premiére de qualite
et locale.

3. Moderniser et optimiser la production
a travers le renforcement de designs
et l'appui a la semi-industrialisation :

e Adaptation continue du design
avec l'évolution des tendances de
consommation nationales et interna-
tionales ;

* Appuia la semi-industrialisation: ren-
forcement de la compétitiviteé des
entreprises artisanales a travers la
semi-industrialisation des processus
de production de l'artisanat, ainsi que
laméliorationdelaqualitédesproduits
artisanaux en ancrant lexcellence
opérationnelle dans la production
artisanale ;

e Agrégation de plusieurs acteurs de
petite taille représentant toute la
chaine de valeur pour développer
des entreprises de plus grande taille,
capables d'affronter les demandes
du marche.

4. Stimuler la commercialisation avec

pour objectif d’augmenter le volume
des ventes en diversifiant les canaux de
distribution des produits artisanaux :

e Diversification des canaux de com-
mercialisation : référencement des
produits artisanaux dans les réseaux
modernes, accompagnement des
artisans a la digitalisation et utilisation
des plateformes d'e-commerce ainsi
que la stimulation de la demande a
travers la commande publique ;

e Modernisation des infrastructures :
optimisation de la gestion et mise en
place d'une stratégie innovante pour
organiser les foires et salons d'artisa-
nat, régionaux, nationaux et interna-
tionaux a vocation commerciale ;

e Accompagnement a la labellisation:
amélioration de la qualitée de loffre
artisanale, augmentation du chiffre
d'affaires des acteurs et renforcement
de l'adhésion des unités artisanales a
la labellisation ;

e Encouragement de la préférence na-
tionale dans la commande publique:
approvisionnement local par les
differentes administrations dans le
cadre des achats publics (Exemples:
tapis des mosqueées..).

. Renforcer le role de la maison de

l'artisan (MDA) dans le ciblage de la
promotion a travers :

e [amelioration de la connaissance
des marchés ;

e l'accompagnement a l'export et re-
tour sur investissement des actions
de promotion a l'international ;

¢ |e développement de la promotion
commerciale au niveau national ;

e [amelioration de la visibilité des
produits d'artisanat et la hausse du
chiffre d'affaires du secteur ;

e [ameélioration et le maintien
des salons professionnels et
commerciaux.
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Axe IV : le capital humain

L'objectif est de mettre en place un en-
semble de mesures transverses qui
permettront d'améliorer les conditions
sociales et économiques des artisans :

¢ Modernisation de la formation : aug-
mentation de la capacité d'accueil du
systéeme de formation de base, amélio-
ration de linsertion des lauréats de la
FPA dans le marché du travail, moder-
nisation et ameélioration de la qualite de
la formation et accompagnement des
filieres porteuses vers l'excellence ;

¢ Préservation du patrimoine et des
métiers : développement de limage
de marque de lartisanat marocain et
conservation, valorisation et transmis-
sion de la richesse culturelle de lartisa-
nat marocain ;

¢ Inclusion sociale : faire bénéficier les
artisans de la couverture sociale et favo-
riser linclusion economique et sociale
des femmes artisanes.
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Au-dela des mesures citées ci-dessus, il
est prévu un certain nombre d'actions ayant
pour objectif d'appuyer et d'accompagner
les acteurs de lartisanat, notamment les
PME en besoin de restructuration et ce, en
menant des campagnes de sensibilisation
au sujet des dispositifs de financement
alternatif.

Elle compte également sensibiliser les
acteurs économiques par rapport a la né-
cessité de digitaliser l'activité artisanale
et ce, en menant des tournées regionales
pour accompagner les acteurs dans leur
transformation digitale.



DES SECTEURS EN MOUVEMENT

1. POIDS ET ENJEUX DE LA CULTURE AU
SEIN DE LECONOMIE MAROCAINE

La Culture, outre sa dimension immatérielle
et son sens genéral ayant trait aux specifi-
cités culturelles d'une société donnée, est,
depuis plusieurs décennies, consideree, au
niveau international, comme un vecteur
de développement économique et social
durable.

Depuis les annees 1990, 'UNESCO s'ap-
plique a demontrer le role de la culture
dans les processus de developpement,
en tant que secteur d'activités organisé a
fort impact economique et social et facteur
transversal incontournable pour atteindre
d'autres objectifs de développement, no-
tamment dans les domaines de l'éduca-
tion, de la santé, de l'environnement ou
encore de la gouvernance.

En 2010, ces efforts ont porté leurs fruits
avec, notamment la reconnaissance expli-
cite de la contribution de la culture au
deéveloppement, dans le document final du
Sommet Mondial sur les Objectifs du Mille-
naire pour le Développement (OMD).

Le secteur culturel et creatif repre-
sente 3 % du PIB mondial et emploie
30 millions de personnes, soit 1 %
de la population active mondiale.
Il compte parmi les secteurs de l'éco-
nomie mondiale qui connaissent la
croissance la plus rapide, employant
plus de personnes agees de 15 a 29
ans que tout autre secteur.

CULTURE, UN BIEN ECONOMIQUE
EN DEVENIR

En paralléele, ces dix derniéres années
ont connu de profondes mutations
des modes de production, de distri-
bution, de consommation et d'acces
a la culture. Il est donc plus que jamais
necessaire de mettre a la disposition des
gestionnaires en charge des politiques
culturelles et sectorielles, acteurs clés
du changement, des outils opérationnels
clairs, précis et adaptés a leurs besoins
et leur réalité. C'est notamment la raison
pour laquelle 'UNESCO a publié, en 2012,
un guide des « Politiques pour la créati-
vité — pour le développement des Indus-
tries Culturelles et Créatives (ICC) » dont
le but est de favoriser l'élaboration de
politiques publiques ayant pour objec-
tifs d'accompagner le developpement de
filieres dICC performantes et lémer-
gence d'un secteur culturel marchand
organisé, competitif et créateur de
revenus et d'emplois durables.

Le Maroc regorge de potentiel pour le
développement d'un secteur des Indus-
tries Culturelles et Créatives dynamique
et générateur d'emplois. Au cours des
20 derniéres années, le Maroc a connu le
deéveloppement d'initiatives majeures dans
le champ des ICC. Portees, la plupart du
temps, par des acteurs de la société civile,
ces initiatives ont démontre la pertinence
de linvestissement dans les ICC et son
impact positif sur 'lémancipation de la jeu-
nesse, sur le développement des territoires
et sur le marketing de destination pour le
secteur touristique, sur le rayonnement
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international du pays, et sur linnovation
en matiere d'artisanat entre autres. Cette
dynamique s'est fortement accélérée avec
l'émergence des nouvelles technologies.

Toutefois, malgre lidentification de len-
jeu des ICC et du développement de la
culture, le Maroc peine toujours a mettre
en ceuvre des politiques et mesures per-
mettant un réel décollage du secteur, qui
reste, encore aujourd'hui, caractérise par
un manque d'études et de données objec-
tives, de stratégie nationale dédiée et de
cadre reglementaire.

En 2016, le Conseil Economique, Social
et Environnemental (CESE) au Maroc a
émis un avis intitulé « L'Economie de la
Culture », établissant un état des lieux de
l'économie de la culture, ses limites et ses
problématiques, ainsi que des recomman-
dations. Toutefois, lavancement sur ces su-
jets demeure tres maigre et certaines des
recommandations eémises a cette eépoque
figurent toujours dans le Nouveau Modele
de Deéveloppement, signe de la faiblesse
des realisations.

Le constat est donc clair : le Maroc doit
accélérer les réformes pour doter ce sec-
teur d’'une vision forte a méme de faire
des ICC un levier de développement afin
qu'il saisisse son plein potentiel.

Le principal enjeu, a l'aube de la mise en
ceuvre du Nouveau Modele de Developpe-
ment, est d'inscrire définitivement les ICC
comme un secteur a part entiére, un sec-
teur au fort potentiel de développement
et pourvoyeur d'emplois pour les jeunes.
Il doit donc bénéficier d'un plan et d'une
vision ambitieux, au méme titre que les
autres secteurs pour lesquels des plans
sectoriels ont éte adopteés.
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2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

— — — — — — — —

Le rapport du Nouveau Modéle de

| Développement (NMD) consacre |
la Culture comme vecteur de lien

| social, de solidarité et d'épanouis- |
sement. L'ambition exprimée est

| de créer « une culture créative et |
récréative, qui promeut limagi-

| naire et louverture, génératrice |
de dynamisme, de richesses et de

| valeurs partagées ». Parmi les objec- |

| tifs proposés par le NMD, certains |
appellent a un réle particulierement

| actif du secteur privé, tels que : |

| * Doubler,voire tripler les emplois |
dans les industries créeatives

| e Garantir une offre qui assure l'in- |
dépendance médiatique

| o Développer le cinéma, levier de |
soft power

| . Assurer la sauvegarde et la pro- |

l motion du patrimoine |

—_— e— e— e— e— e— e— —

Dans la vision des professionnels, la
culture est, certes considérée comme
un capital immatériel inestimable, vec-
teur de lien social, de solidarité, d'épa-
nouissement et de rayonnement, mais
elle est aussi et surtout devenue un sec-
teur économique a part entiere, crea-
teur d'emplois et de richesses dont
déependent le quotidien et lavenir de
tres nombreuses familles : 100 000 per-
sonnes travaillent dans ce secteur,
soit 2,5 fois l'estimation du NMD fixée a
40 000.



L'accélération néecessaire de l'emergence
de ce secteur repose sur la mise en place
de processus de concertation, de consul-
tation et de dialogue entre les parties pre-
nantes du secteur prive, les représentants
de la société civile, les differentes instances
gouvernementales concernées et les ins-
tances élues.

C'est dans cette optique que la CGEM a
décidé de créer, en avril 2017, la Fédéra-
tion des Industries Culturelles et Créatives
(FICC). La vision et les grands objectifs de la
CGEM atravers la FICC s'inscrivent globale-
ment dans les mémes axes que les recom-
mandations émises par le CESE en 2016, a
savoir la structuration et la professionna-
lisation du secteur, avec comme grands
chapitres :

e Elaborer une stratégie nationale
relative a la culture et a la création, les
mettant au coeur du projet marocain
de sociéte et de développement et les
integrer dans les différentes politiques
publiques ;

e Développer un service public en ma-
tiere de culture en tant que droit, qui
impose a ['Etat de soutenir la création ;

¢ Renforcer le budget de la culture et les
allocations de fonds publics et prives ;

e Remédier a l'absence de coordination
entre les acteurs officiels chargés des
activités et domaines culturels ;

e Encourager linvestissement et linitia-
tive entrepreneuriale ;

e Améliorer le cadre dans lequel operent
les entreprises culturelles et les acteurs
des differentes filieres en général : acces
au financement, cadre fiscal adapté et
incitatif...

¢ Revoir le statut et les missions du Bu-
reau Marocain des Droits d'Auteur, pi-
lier du développement des ICC et assu-
rer le respect des droits d'auteur et de la
propriéte intellectuelle ;

e Elaborer un statut adapté a la situation
sociale des professionnels du secteur
qui demeure precaire ;

e Développer de nouvelles filieres uni-
versitaires pour offrir une formation de
qualite dans les meétiers de l'eéducation
culturelle, la création, lanimation, la
mediation culturelle, la gestion et l'ad-
ministration d'espaces culturels et de
gestion de carriére.

Le Guide de UUNESCO sur les ICC
indique qu'il n'existe pas, a ce jour, de
recette miracle ou de modéle standard
en matiére de développement de
politiques de soutien aux industries
culturelles et créatives

Deux initiatives nationales avec des im-
pacts potentiels importants sur le secteur
des ICC sont en cours : U'élaboration de la
Stratégie Nationale pour les ICC et le dé-
veloppement d'une plateforme digitale
pour le patrimoine immateériel, les spec-
tacles vivants et les festivals.

Si ces deux initiatives sont les bienvenues,
la FICC préconise un certain nombre de
mesures a mettre en ceuvre sur le court
terme pour insuffler, des demain, une dyna-
mique nouvelle pour le secteur, a savoir :

e Réviser la gouvernance du secteur,
mieux le financer et proposer une
fiscalité plus incitative :

Les ICC ont besoin d'une gouver-
nance adaptée et ceci passe notam-
ment par la libéralisation du champ
de laudiovisuel, qui le rendrait plus
concurrentiel et diversifie la révi-
sion de la politique des Sociétés de
Développement Locales (SDL, souvent
percues comme des concurrents du
secteur - exemple dans le secteur de
lAnimation : Casa Events) et la création
de plus de connaissances objectives
sur le secteur a travers une revue et un
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Culture, un bien économique en devenir

enrichissement des indicateurs rela-
tifs aux pratiques culturelles dans les
recensements et statistiques du Haut
Commissariat au Plan (HCP).

Par ailleurs, les ICC nécessitent un meil-
leur financement qui pourrait étre favo-
rise par le PPP et un fonds d'amorgcage
pour les impulser. Leur intégration dans
la Charte de linvestissement est ega-
lement essentielle, sans parler de lac-
célération des décrets et textes d'ap-
plication en matiere de crowdfunding
et la facilitation de la garantie de 'Etat a
travers la Société Nationale de Garan-
tie et du Financement de U'Entreprise
(SNGFE).

En outre, la défiscalisation du secteur
pendant 5 a 10 ans et la mise en ceuvre
de larticle 7 de la Loi-cadre, par des
mesures concretes a discuter lors du
prochain Projet de Loi de Finances, par-
ticipent fortement a la libération des
energies et encouragent linitiative.

La promotion et le soutien des ICC passe
egalement par la promotion du “Made
in Morocco”. Pour ce faire, il faudrait in-
vestir dans la diffusion de notre produit
culturel (musique, audiovisuel, livre) a
travers les plateformes internationales.
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Enrichir le cadre législatif et offrir une
protection sociale adéquate

Les ICC ont besoin dun texte juri-
dique qui définit U'entreprise culturelle
afin  d'encourager lentrepreneuriat
culturel. Il est également nécessaire de
proposer et d'adopter une loi sur le mé-
cénat et de revoir la loi et le statut du
Bureau Marocain des Droits d’Auteur
pour creer un organisme de gestion col-
lective, a l'instar de ce qui se fait ailleurs.

Quant a la protection sociale, 'amen-
dement de la loi 68.16 relative a
lartiste et aux meétiers artistiques
est primordial car elle ne permet pas
actuellement de faire benéficier les
acteurs du secteur d'un régime adapté
et pénalise, de ce fait, les entreprises
en matiere de compétitivite et de
développement.

Enfin, renforcer la place des ICC dans
les priorités du gouvernement, aug-
menter le budget de la Culture et creer
une cellule interministérielle déediee a
la thématique de la Culture et des ICC,
resteront un combat du secteur.



DES SECTEURS EN MOUVEMENT

1. POIDS ET ENJEUX DE L'EXTERNALISA-
TION DES SERVICES AU SEIN DE L'ECO-
NOMIE MAROCAINE

Depuis les annees 2000, le Maroc s'est
rapidement positionne, puis s'est impose
comme acteur incontournable sur le mar-
ché mondial de l'externalisation des ser-
vices. Le Royaume s'est en effet, des le de-
part, orienté sur deux segments, a savoir
les centres de contact multicanaux (CRM
- Customer Relationship Management) et
la sous-traitance informatique (ITO - In-
formation Technology Outsourcing) et a su
rapidement s'adapter pour saisir les nou-
velles opportunités d'externalisation, no-
tamment de processus métiers (BPO - Bu-
siness Process Outsourcing). La croissance
soutenue sur les cinq derniéres années
le démontre puisque le secteur contri-
bue a plus de 14 milliards de dirhams de
Chiffre d'Affaires (CA), soit le 3°™ secteur
en termes de CA a lU'export. Il génere ega-
lement 120.000 emplois et attire 1,3 mil-
liards de dirhams d'investissements. Le
secteur de l'externalisation des services a
affiché une forte dynamique sur la période
2015-2020 et une remarquable résilience
pendant la crise sanitaire depuis mars 2020.

Ces chiffres, qui afficheront sans nul doute
une croissance de 5 a 10% sur les années a
venir, montrent que le Maroc saura conso-
lider sa position de destination preféeree de
l'outsourcing francophone avec plus de
50% de parts de marché. Le Royaume est,
en outre, considéré comme la destination

EXTERNALISATION DES SERVICES,
TREMPLIN DE DEVELOPPEMENT

la plus qualitative en Afrique, un leader,
malgré une compétitivité cout plus forte
dans d'autres pays africains. Enfin, le Maroc
se positionne comme une destination haut
de gamme spécialisée dans les prestations
de services a plus forte valeur ajoutée.

Outre le fait que le secteur est devenu
le 2°m employeur au Maroc et le 3°m¢
générateur de devises a l'export, l'out-
sourcing est aujourd’hui un tremplin
de développement. Les acteurs de ce
secteur ont, dans ce sens, comme ob-
jectifs futurs, le developpement des
régions eloignees des poles econo-
miques, en particulier grace au tele-
travail (premier secteur a avoir publie
une charte pour le telétravail au Ma-
roc), le développement de lemploi
des femmes, linsertion profession-
nelle des personnes en situation de
handicap et le positionnement du Ma-
roc dans la carte mondiale de l'écono-
mie du savoir.

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

Le secteur de lexternalisation des ser-
vices, a travers la mobilisation de la
Fédération marocaine de l|'externalisa-
tion des services (FMES) compte apporter
sa contribution a la réalisation des
objectifs fixés par le rapport de la
Commission Spéciale pour le Nouveau
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Modele de Deéveloppement. Ce sec-
teur, qui est aujourd’hui l'un des piliers
de l'économie du Royaume, a de belles
opportunités stratégiques a exploiter.

Avec le Nouveau Modeéle de Deéevelop-
pement, le challenge parait encore plus
pertinent. En effet, au-dela des activités
classiques du secteur (CRM, ITO, BPO),
de nouvelles activités se développent,
notamment celles autour du Knowledge
Process Outsourcing (KPO) ou Enginee-
ring Services Outsourcing (ESO). Et les
dispositifs incitatifs du PAI (Plan d'acceléra-
tion industrielle) renouveles pour la periode
2021-2025 sont la pour soutenir cette dyna-
mique.

Le Maroc mise également sur d’'autres
atouts distinctifs sur le long terme,
en développant les activités autour de
l'automatisation des processus (RPA -
Robotic Process Automation), en renfor-
cant le cadre réglementaire de protection
des donneées personnelles et de la cyber-
securité et enfin, en anticipant sur les be-
soins de formation pour les métiers futurs
de l'externalisation des services.

Le Nouveau Modéle de Développement
met les citoyens au centre de ses préoccu-
pations et donne des orientations a suivre
afin que le Maroc puisse pleinement ex-
ploiter son potentiel sur les années a venir
pour faire un bond en avant sur le chemin
du developpement. Pour le monde de
l'entreprise, ces orientations generent plu-
sieurs défis a relever mais aussi des prises
de conscience a opérer.

Les acteurs du secteur soutiennent cette
vision, en contribuant a faire émerger l'ex-
ternalisation des services a travers plu-
sieurs mesures concretes :
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e Contribuer activement a l'améliora-
tion continue des bassins de l'emploi
en termes de ressources qualifiées,
notamment au niveau de la maitrise des
langues, du savoir étre et des soft skills.
On observe une tension croissante sur le
marcheé de l'emploi avec seulement 5%
des candidats qui sont retenus compte
tenu du faible niveau de maitrise des
langues. Cela génere eégalement un fort
turnover des ressources.

Un partenariat Public - Privé de grande
ampleur s'impose pour executer une
feuille de route de Formation Pro-
fessionnelle ambitieuse impliquant
UANAPEC, OFPPT, les Universites et les
Organismes de Formation Prives. Il s'agit
de:

- Mettre en place des instituts de
formation spécialisés aux meétiers
de lexternalisation des services au
niveau national, avec une participa-
tion plus importante des acteurs du
secteur - a travers un modéle de co-
gestion (a limage du centre recem-
ment mis en place a Casablanca par
la FMES en partenariat avec 'OFPPT),
voire de gestion déléguée ;

- Implanter des centres de formation
professionnelle au sein des Univer-
sités afin de favoriser les contrats de
formation en alternance entre les en-
treprises du secteur de l'offshoring et
les universités ;

- Revisiter les plans de formation
aux métiers de l'offshoring actuels
pour mettre davantage l'accent sur
les compeétences techniques et pra-
tiques, les langues et les soft skills,
afin de répondre aux besoins du
marché et s'adapter a son évolution
rapide (nouvelles activités, technolo-
gies, outils, etc.)



e Contribuer au maintien de la compé-
titivité de la destination Maroc face a
une concurrence croissante de pays
a moindre colt, notamment en
Afrique Subsaharienne. Le bilan socio-
économique du secteur de lexternali-
sation des services a démontré que les
mesures du plan d'accélération indus-
trielle mises en place ont eu un retour
sur investissement trés probant mais
arrivent a leurs limites sur l'axe histo-
rique Rabat - Casablanca. Il faut donc
pérenniser ces dispositifs incitatifs
en les orientant vers les régions et
notamment les nouveaux bas-
sins d'emploi ou peu dacteurs sont
présents.

Bien que le positionnement du Maroc
s'orientera de plus en plus vers des
prestations a forte valeur, il sera néces-
saire de réduire l'écart de cout de pro-
duction qui existe avec les autres desti-
nations, notamment en agissant sur les
facteurs de production clés :

- Cout de la main d'ceuvre, avec des
exonérations de charges sociales ;

- Cout des télécoms, avec une baisse
des prix des liaisons louées interna-
tionales des 3 opérateurs ;

- Cout du foncier, avec une baisse
des prix pratiqués dans les PII ;

- Soutien des investissements liés a
la mise en place du télétravail.

Ceci pourra notamment s'opérer en s'éloi-
gnant des zones a haute densité de po-
pulation et en mettant a contribution les
régions soucieuses dattirer les acteurs
de l'externalisation des services par des
incentives additionnelles sur le foncier, les
charges locatives, la fiscalité locale ou en-
core la formation professionnelle.

e Contribuer a linsertion durable du

Maroc dans l'économie du savoir avec
une démarche proactive et innovante,
permettant de proposer des solutions
de derniéres avancées technolo-
giques, notamment dans le domaine
de lintelligence artificielle et de la RPA
(Robotic Process Automation). Celles-
Ci pourraient constituer une menace
en termes de destruction des emplois
a faible valeur, mais également une
enorme opportunité en faisant en sorte
que les opérateurs au Maroc deve-
loppent, en interne, des offres hybrides
combinant des solutions humaines et
techniques. Il s'agit donc de

- Encourager leffort de R&D des ac-
teurs développant des solutions
a valeur ajoutée pour le monde
de lexternalisation des services en
attirant ces acteurs dans des poéles
de compétitivité en région dans
lesquels ils trouveront une infras-
tructure IT et digitale aux meil-
leurs standards internationaux, en
plus de dispositifs d'incentive adé-
quats : prime a la croissance, prime
a linvestissement, crédit impot re-
cherche et colts télécoms réduits ;

- Attirer dans ces pdles de compéti-
tiviteé un écosysteme de start-ups
ceuvrant dans les métiers de l'exter-
nalisation des services, notamment
ITO / ESO / KPO, qui pourront acce-
der au portefeuille client des entre-
prises du secteur en echange d'un
effort de co-développement de so-
lutions innovantes exclusives. Ceci
pourra se faire par une approche
directe de ces start-ups et la mise
en place de mesures incitatives
notamment en termes de finance-
ment, mais également en favorisant
un environnement de ‘coworking’
au sein de ces poles de compétitivite.
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Mettre en place une politique volon-
tariste de développement du télétra-
vail a grande échelle qui peut consti-
tuer une manne en termes de création
d'emplois (notamment dans les zones
éloignées des principaux poles écono-
miques). Les orientations majeures pour
une implémentation durable du tele-
travail au Maroc, dans un cadre géneral
engageant et equilibré, ont été identi-
fiees. Parmi les élements structurants
de cette demarche, il s'agit de mettre en
avant les points suivants :

- Le principe de la liberté et du
consensualisme dans 'adoption du
téelétravail ;

- Légalité dans les droits et les
devoirs entre le salarié télétravail-
leur et le salarié a situation compa-
rable qui exécute sa mission dans les
locaux de l'entreprise ;

- La conformité des régles spéci-
fiques au télétravail aux principes
edictés par la réglementation en
vigueur du travail au Maroc et
notamment le Code du travail.
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Faire activement contribuer le sec-
teur de l'externalisation des services
a l'amélioration du climat des affaires
au Maroc. Ceci passe par une mise en
conformité aux meilleurs standards
internationaux de protection des don-
nées personnelles, en partenariat avec
la CNDP, et de cyberseécurité, allant
jusqu'a la certification des acteurs du
secteur. Il s'agit aussi de les inciter a
contribuer a la promotion des bonnes
pratiques citoyennes dans les do-
maines touchant l'éthique, la Respon-
sabilité Sociétale des Entreprises, la
promotion de la femme, linsertion de
personnes en situation de handicap et
la préservation de l'environnement, al-
lant la-aussi jusqu'a la certification des
acteurs. Enfin, le secteur de lexterna-
lisation des services doit étre moteur
dans la digitalisation de la relation a
lUadministration en ceuvrant a démate-
rialiser les échanges avec les autorités
de tutelle du secteur de loffshoring et
en étant force de proposition pour faci-
liter les demarches administratives pour
l'octroi des dossiers d'appui des entre-
prises du secteur.



DES SECTEURS EN MOUVEMENT

1. POIDS ET ENJEUX DES MEDIAS AU SEIN
DE L'ECONOMIE MAROCAINE

Le premier support de presse écrite est
apparu au Maroc en 1877, mais ce n'est
qu'apres lindépendance que le paysage
mediatique national a commence a se
construire pour devenir l'un des plus riches
et diversifies de la region.

Toutefois, lensemble du secteur, presse
ecrite, audiovisuelle et en ligne, fait face
a des difficultés structurelles communes
entravant son développement, la pre-
miére étant d'ordre économique. En effet,
a limage des tendances mondiales, les
medias marocains font face depuis plu-
sieurs annees a une forte pression sur
leurs modeles économiques, structures
principalement autour des revenus publi-
citaires et parfois complémentés par des
subventions publiques ou des abonne-
ments. La digitalisation de l'économie et
des modes de consommation a introduit
une nouvelle concurrence (pureplayers
digitaux, GAFA, réseaux sociaux..), résultant
en un étiolement des bases de lecteurs/
auditeurs et la baisse des revenus publi-
citaires, par ailleurs aggravee par la pan-
démie du COVID-19.

Le secteur de la publicité, dont les inves-
tissements ont globalement diminué, s'est
reporté pour bonne part sur les réseaux
sociaux et les revenus géenéres sont désor-
mais captés en majorité par les GAFA. Ces
derniers échappent d'ailleurs a toute forme

MEDIAS PRIVES,
UN CATALYSEUR DU NOUVEAU
MODELE DE DEVELOPPEMENT

de régulation, par manque de taille critique
pour ce faire a un niveau national.

Le premier enjeu, vital, du secteur est ainsi
de retrouver un équilibre qui permette de
pérenniser l'existence de médias natio-
naux forts et indépendants. L'appui et la
promotion des entreprises du secteur, a
travers des mesures concretes, doit donc
s'ériger comme une priorité nationale. Une
remise en question et transformation des
acteurs du secteur en réponse aux chan-
gements de consommation inhérents au
tournant numérique que nous vivons est
egalement a amorcer.

D'autres défis, lies par exemple a une gou-
vernance du secteur manquant de lisi-
bilité ou encore a un systéme de forma-
tion peinant a produire adéquatement les
talents de demain, nécessitent également
une attention particuliére.

2. DECLINAISON DE LA VISION DU NMD
EN MESURES CONCRETES

Le rapport du NMD définit un nouveau
référentiel de développement. Ce refe-
rentiel est décliné a travers une nouvelle
doctrine organisationnelle, des principes
d'action communs, des engagements pré-
cis des acteurs politiques, économiques et
sociaux, notamment les médias nationaux,
qui sont amenés a jouer un réle moteur. Il
est question d'orienter les actions de toutes
les forces vives de la nation pour qu'elles
soient plus efficaces et plus cohérentes.
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La force des médias réside en effet dans
cette « convergence de la diversité » et
dans le respect des differences. Telle est
'ame de toute démocratie.

Plus précisement, le role des medias
consistera a accompagner le proces-
sus de mise en ceuvre de l'ensemble des
chantiers stratégiques déterminés par le
NMD, en assurant massivement la diffusion
et la vulgarisation de la vision construc-
tive contenue dans le rapport.

Les medias, dans ce processus, de-
vront contribuer a la mobilisation des
citoyens pour creéer une dynamique
de renouvellement collectif, fondee
sur la liberté, le dialogue, la responsa-
bilisation, le partenariat, la durabilité et
l'inclusion.

e Presse ecrite et électronique, radios
et televisions devront, a travers l'orga-
nisation de campagnes massives de
communication, contribuer a la sensi-
bilisation, a la vulgarisation, au débat et
a lenrichissement des themes et des
axes contenus dans le rapport du NMD.

e De méme, les médias seront appelés
a élaborer des publications théma-
tiques spécifiques, en ciblant les axes,
les secteurs, les chantiers, les obstacles
et difficultés, les succes, les forces et fai-
blesses, ainsi que les bonnes pratiques
(.). Il s'agit, la, de creer un espace de
partage d'expériences et d'accroitre le
sentiment d'appartenance commune a
un projet collectif. Vaincre 'éloignement
geographique, facteur d'isolement,
créer des messages adaptés a chaque
milieu social, susciter l'espoir la ou les
conditions sociales ont érodé profon-
dément la confiance, sont tous des
objectifs que les meédias peuvent aider
a atteindre.
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e Observer et étre a l'écoute pour infor-
mer sur la réalité des actions entreprises
dans le cadre de la mise en ceuvre du
Nouveau Modele de Deéveloppement
exige la mise en place de canaux d'in-
formation fiables, notamment pour
prévenir et contrecarrer le phénomene
des fake news. Ce phénomene consti-
tue une sérieuse menace a prendre en
compte en amont.

En marge du role d'accompagnement a
la mise en oeuvre des recommandations
emises par la Commission Spéciale, les
méedias devront egalement agir sur une
transformation des difficultés structu-
relles les affectant, notamment :

e Source primordiale de financement
pour les meédias privés, la publicite
connait des contraintes inhérentes a
lincontournable intermédiation des
agences de communication qui pre-
levent une ristourne de 5 a 10%. Cette
situation freine les tentatives d'inno-
vation favorables a une évolution vers
une interdéependance économique
plus équitable et vers lémergence
de médias ouverts et responsables. La
remise en cause de ce quasi-mono-
pole s'inscrit parfaitement dans l'une
des principales recommandations
contenues dans le Nouveau Modele de
Développement.

e Par ailleurs, les acteurs du secteur
pronent la mise a niveau de linfras-
tructure des entreprises médiatiques a
travers, une baisse du taux de laTVA de
20% a 10% pour contrer la concurrence
fiscale internationale déloyale et pallier
les risques inhérents a l'évasion fiscale.



Parallelement, ils appellent a une
défiscalisation des subventions,
en particulier les subventions pu-
bliques. Aussi, l'appui direct et indirect
des pouvoirs publics a lindustrie meédia-
tique est fortement souhaitable parti-
culierement dans ce contexte de crise
sanitaire afin d'assurer et de préserver
le réle des médias en tant que véhicule
d'information transparente, plurielle et
democratique.

Enfin, les médias au Maroc font face
au grand deéfi quimpose mondiale-
ment la révolution numérique. Pour
survivre dans un Maroc de plus en plus
digital, les médias traditionnels doivent
se réinventer et adopter une straté-
gie multiplateforme en se déployant
vers d'autres outils de communication.
En joignant la force de leur impact a
la précision des actions numeériques,
les medias traditionnels peuvent ainsi
garder leur lectorat fidele ou audience
habituelle, tout en attirant un public
nouveau, plus connecté et qui s'attend
a ce que linformation lui parvienne plus
rapidement.
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La CGEM, a travers les 10 principales priorités proposees, et l'ensemble des mesures préco-
nisées au sein des articles de ce Livre Blanc, présente une feuille de route a court et a moyen
termes a la fois realiste, concrete, ambitieuse et impactante, dans la continuité du Nouveau
Modele de Développement.

Forte de ses 90.000 membres, la Conféderation dispose aujourd’hui d'une large
représentativité régionale, a travers ses 13 CGEM Régions, et sectorielle, via ses 37
fédérations. Elle a été consacrée, en 2015, organisation professionnelle des employeurs la
plus représentative et porte la voix des opérateurs économiques au sein du Parlement, par
le biais de ses 8 représentants. Ces acquis ont été mis a contribution lors de la pandémie
du Covid-19, durant laquelle linstitution a été sur tous les fronts, dans le but de soutenir les
entreprises et préparer la relance économique.

Aujourd’hui, la CGEM souhaite travailler main dans la main avec l'ensemble des parties pre-
nantes concernées pour saisir cet élan, et gagner le pari d'une croissance économique sou-
tenue, responsable et durable. Nous sommes confiants qu'avec le nouveau Gouvernement,
une nouvelle impulsion sera donnée au partenariat public-privé, que nous voulons plus
solide, plus efficace et orienté resultats.

Notre reussite est également tributaire de lefficience des mécanismes de déploiement qui
seront instaurés. La CGEM ne peut qu'abonder dans le sens des task-forces préconisées par
la CSMD, notamment pour la concrétisation des ambitions sectorielles prioritaires. Nous sug-
gérons d'opter pour une approche progressive, avec le lancement de pilotes générant des re-
sultats rapidement. Si ces pilotes s'avérent des expériences réussies, il s'agira alors d'étendre
ces meécanismes a un champ d'application plus large.

La Conféderation, a travers lensemble de ses composantes, restera mobilisée et engagee
aupres des pouvoirs publics pour gagner le pari d'une mise en ceuvre efficace et réeussie du
Nouveau Modéle de Développement.
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